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3- APRESENTACAO

O homem é um ser social € em suas relagbes emite, transmite, recebe mensagens e
desenvolve suas potencialidades. Esse processo é conhecido como comunicacdo e objetiva
gerar o bom entendimento entre as pessoas.

Esta politica de Comunicagdio busca g ampliagéio e o refinado das atividades de
Comunicacdio o Hospital Dr. Adolfo Bezerrqg de Menezes, pela construglio de diretrizes,
acdes e principios que possibilitem maior transparéncia, credibilidade, qualidade no cuidado
e efetividade de suas acgdes.

Na salde, a comunicagdo é essencial para que a assisténcia seja qualificada e segura,
gerando impacto direto sobre seus resultados. Falha NO processo de comunicacsio seja
eletrénica, verbal e escrita sdo reconhecidas como contribuintes para a ocorréncia de
eventos adversos, inclusive de dbitos.

Melhorar @ Comunicacdo entre os profissionais € meta do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente € elemento essencial para a qualificagdo do cuidado. Nesse sentido,
@ comunicagdo oportuna, precisa, completa, clara e compreendida pelo receptor deve ser
adotada por todos os profissionais da equipe de salde como caminho para a exceléncia das
prdticas assistenciais,

Esta politica sinaliza pontos criticos para comunicacdo efetiva no Hospital Dr. Adolfo
Bezerra de Menezes, facilitando @ identificagdo, pelos profissionais de satide, dos momentos
e das ferramentas de comunicacdo que devem ser adotadas para minimizar a ocorréncia de
eventos adversos relacionados § falha de comunicagdo, contribuindo para melhoria da

assisténcia aos pacientes psiquidtricos e ao aprimoramento do clima organizacional.
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Finalmente, para desenvolver uma politica de comunicacdo eficaz e eficiente é

fundamental a integracdo entre as diversas dreas do Hospital. A articulacdo dessas dreas

possibilita a producdio de estratégias de comunicacio coesas e coerente.

2=

JUSTIFICATIVA

A importancia da comunicacdo e do trabalho em equipe multidisciplinar de sadde &

visto como determinante da qualidade e da seguranca na prestacdo de cuidados aos

individuos (SANTOS et al, 2010),

As falhas de comunicacdio séio a principal causa de eventos adversos ao paciente.

Estudo aponta que falhas no trabalho em equipe e na comunicagdo entre os profissionais de

saude tem sido um dos principais fatores que contribuem para erros na atencdio & sadide,
eventos adversos (EAs)

BAGNASCO et al, 2013).

€, consequentemente, diminuicGo da qualidade dos cuidados (

Instrumento de inteligéncia da organizacio, a Politica de Comunicacio Efetiva do
Hospital tem como pilares a disseminacdo dos conhecimentos entre as equipes e familiares
de pacientes e o desenvolvimento de uma consciéncia social, mediante a garantia do acesso

a informacdio de qualidade aos pacientes e seus familiares nas quais séo atendidos neste

servico.

3-

OBJETIVO GERAL
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Instituico.

3.1-  OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Assegurar o acesso & informac&o e garantir o cumprimento da Lei de Acesso &
InformagBes- Lj n°2.527, de 18 de novembro de 2011;

o Fortalecer a imagem do Hospital:

° Promover um ambiente interno que favoreca o comprometimento de todos os
membros da equipe;

° Buscar a criac8io de umg cultura de comunicagdo que estabele¢a um vinculo
sélido e confidvel com a sociedade;

° Garantir umg comunicacdo integrada, com g utilizacdo dos recursos de relacdes
publicas, buscando maior sinergia e direcionamento de esforcos entre as dreas;

° Difundir, estimular e apoiar os profissionais para que seja identificada as falhas

associadas ¢ comunicacdo e que gerem impacto sobre @ seéguranca e qualidade dg

assisténcia,

4- DIRETRIZES

Para o alcance do Propdsito desta politica, séo definidas como diretrizes:
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agilidade na circulagdo dessas informagdes,

eletrénicos, redes sociais e Outros recursos tecnoldgicos Jjunto aos cidaddos.

paciente e a protecdio da sadde da populacéo,

Promocgd&o da unidade do discurso institucional.

garantindo a integralidade na assisténcia livre de eventos adversos.

[ ]
Menezes.

ambiente hospitalar.
4.1-

Assegurar boas prdticas focadas na efetivi

Garantia de acesso as informacdées para o exercicio do direito a satde, com mais

incluindo o uso mais eficaz dos portais

Promogdo de prdticas de comunicac¢@io mais efetiva para reducdo do risco ao

Integracéio multidisciplinar, com transmissdo de informacdo, discusséo de Casos,

Fortalecimento da gestéio em comunicagdo no Hospital Dr. Adolfo Bezerra de

dade da comunicagéio dentro do

GARANTIA DE ACESSO AS INFORMA COES PARA O EXERCICIO DO DIREITO A

SAUDE, COM MAIS AGILIDADE NA CIRCULACAO DESSAS INFORMACOES, INCLUINDO O
USO MAIS EFICAZ DOS PORTAIS ELETRONICOS, REDES SOCIAIS E OUTROS RECURSOS

TECNOLOGICOS JUNTO AOS CIDADAOS,.

O acesso plblico e democrdtico as informagdes em sadde é um direito do cidaddo. A

promogdo do acesso e da disponibilidade da informacdo deve considerar g di

cultural, regional e social da cliente

acesso, propde-se o desenvolvimento das seguintes linhas de acdo:

Articulag@io com toda o

representacdo social, defesa do consumidor, conselhos de classe, defesa

outros que |

ideram e auxiliam o publico de interesse dos nossos servicos;

versidade

lo que atendemos neste hospital. Para garantia do

rede de atencdo psicossocial, entidades de

da cidadania e
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consolidactio de umg consciéncia social:

° Interlocucdo com veiculos setorigis dg drea com o intuito de desenvolver

parcerias para a divulgacdo de temas relacionados ¢ satide mental;

e Otimizacdo da qualidade da informagdo prestada cos diferentes publicos de
interesse;

° Formacdio de multiplicadores parg a difus@o de informacéo quanto sadde
mental;

.

Utilizacéio de ferramentas de comunicacdo atualizadas em relacdio as novas

tecnologias e &s prdticas de comunicacdo,
4.2- PROMOGAO DE PRATICAS DE COMUNICACAO MAIS EFETIVA PARA REDUCAO
DO RISCO AO PACIENTEE A PROTECAO DA SAUDE DA POPULACAO.

lagdo.
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objetivos e, finalmente, que esteja apto para reduzir as incertezas relativas & questdio ou
situacdo de risco em questdo.

A comunicacfio de risco deve envolver as seguintes acdes:

° Divulgar a ocorréncia de situac8es de risco relacionado & sadide mental para g
Populacdo em geral:

° Promover @ consciéncia nesta populacdo, fortalecer g nocdo de cidadania e
contribuir para a tomada de decisdo na utilizagdo dos servicos de salide mental, servindo de
forma a prevenir, minimizar e eliminar 0 risco ng populacdo;

-

° Considerar os profissionais de salde, educadores fisicos, monitores, cuidadores
e demais funciondrios como multiplicadores de informacdes.
4.3- PROMOCAO DA UNIDADE DO DISCURSO INS TITUCIONAL.

Considerar a amplitude e a diversidade dg drea de atuacdo do hospital, g politica de

bésicas e atualizadas sobre a instituicdo.

4.4- INTEGRACAO MULTIDISCIPLINAR E INTERD!SC!PLINAR, Com TRANSMISSAO
DE INFORMACAO, DISCUSSAO DE CASQOS, GARANTINDO A INTEGRALIDADE NA
ASSISTENCIA LIVRE DE EVENTOS ADVERSQOS,

(SUS) e papel como hospital de referéncig regional reforcam @ imperiosidade de que seja
fomentado o intercdmbio de informacéio entre vdrios entes que integram o SUS, Assim, a

Politica de Comunicacto deste servico deve contemplar as seguintes acdes:
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° Fomentar e promover o intercdmbio de informagdes no émbito SUS, por meio de

acles integradas e coordenadas com os diversos segmentos socidis e de salde:

@ Trabalhar com reunides multidisciplinares, discuss@o de Casos e transmissdo de
informac&o com @ equipe de trabalhadores deste hospital:

° Programar uma abordagem colaborativa na comunicaglo, que garanta a
preservacdo e g consolidagtio de uma imagem publica coerente e integra;

° Utilizar canais locais de veiculaglo de informacédo e circulacdo de mensagens,
adequando as estratégias de comunicacdo utilizadas as realidades locais:

° Definir agenda de €ventos promovidos pelo hospital para disseminactio de
informacdo, visando integrar o maior nimero possivel de atores $ociais junto a sociedade.

4.5- FORTALECIMENTO DA GESTAO EMm COMUNICACAO NO HOSPITAL DR
ADOLFO BEZERRA DF MENEZES.

compromisso com a democratizacio do conhecimento, o atendimento de exceléncia, a
Producéio de qualidade e g valorizacdo do cidaddo devem ser assumidos por todos os
trabalhadores deste Servico e permanentemente praticados em suas atividades cotidianas,

A comunicaclio deve ser organizada de maneirg integrada e com uma finalidade
comum a todas as aéreas: o cumprimento da missdo institucional. Com o objetivo de
fortalecer o gestio em comunicacio no Hospital, as seguintes acBes devem ser
empreendidas:

o Planejar e organizar as acdes de comunicacdo, tendo como premissa que a

comunicacdo € constituida pelo conjunto de atividades relativas & publicidade, Comunicacéio
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demais dreas do hospital,

Fortalecer estratégias e fluxos de trabalho entre a drea de comunicagdo e as

comunicagdo e garantir que essas acdes sejam dgeis, eficazes e eficientes;

para permitir um planejamento conjunto das acdes de

Definir prioridades estratégicas e temas-chave Para a comunicacdo institucional;

Estimular a utilizacdo de diferentes €spages de comunicacdio no hospital, sites,

servicos de mensagem instant@nea, redes sociais, etc.., espaco fisico com grande circulac8o

de pessoas que Permitam expor as atividades do Hospital relacionadas ao dia a dia dos

pacientes e funciondrios,

4.6- ASSEGURAR BOAS PRA
DENTRO DO AMBIENTE HOSPIT,

TICAS FOCADAS NA EFETIVIDA
ALAR.

DE DA COMUNICACAO

A comunicacdo efetiva & relevante em qualquer ambiente. No hospitalar, garantir uma

comunicacdo eficiente, clara, objetiva, concisa e oportuna pode ser g diferenga entre a vida

€ @ morte, entre um evento adverso sem danos ou com dano grave. A equipe consegue

estabelecer o processo de comunicacdo de maneira g colaborar

pacientes seja preservada.

para que a seguranca dos

A seguranca do paciente depende do trabalho em equipe e é melhorada apenas
quando a informacdo é compartilhada (SALAS et al 2003).

AcBes que favorecem g efetividade da comunicag8o:

Prescrices verbais proibidas:

Passagem de plantéio padronizada;

Transferéncias internas entre unidades ou externas entre servicos devem utilizar

formuldrio especifico pPara transicio do cuidado;

Identificacdo correta do paciente:
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° Padroniza¢do de indicadores para monitoramento da adesdo aos processos

estabelecidos.

5-  PUBLICOS DE INTERESSE
Devido & grande abrangéncia das patologias psiquidtricas, estdo incluidos entre seus

publicos de interesse:

) Profissionais do sistema tnico de sadide (SUS) no geral;

° Profissionais do GVE (grupo de vigiléncia epidemiolégica);

& Profissionais da V. E. (vigildncia epidemiolégica);

° Coordenadores de Salide Mental Especializada e Atencdo Primdria;

Profissionais da rede de atenc¢do psicossocial;

o Setores reguladores (SAMU e Regulagdo- SMS);

Colaboradores da instituic&o:

o Representantes e profissionais da comunidade académica- cientffica;
. Orgtios plblicos em geral;
o Representantes dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, em d&mbito

municipal e regional;

° Formadores de opinido em geral (liderancas da sociedade civil, etc.);

o Veiculos da midia;

° Profissionais de comunicacéio em geral;

. Clientes dos servicos prestados;

o Sociedade Geral.
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6.
o Transparéncia: priorizar
mantendo uma posturg transparente

VALORES DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

canais que promovam a interacdo com g sociedade,

€ compartilhando seys resultados,

hospital perante g Sociedade,

o Qualidade: As prdticas de comunicacdio devem caracterizar-se pela eficdcia,

eficiéncia e adequacdo &s demandas de salide mental e de seus diversos publicos de
interesse,

com rapidez e eficiéncia as demandas solicitadas.

o Proatividade: A instituic@io deve ter um

processo de comunicacdo proativo que

identifique antecipadamente gs necessidades de sey publico alvo,

colaboradores, gestores, além de seus parceiros, em

lhes o respaldo necessdrio,

Participacdo: A comunicacdo institucional deve estimular o envolvimento de seus

suas agoes, parg legitimé-las e dar-
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ser veiculados.

Alguns aspectos Precisam ser considerados na questdo daq participacdo social. Em
primeiro lugar, a publicitaclio e g transparéncia dos resultados e das demandas que chegam
Por meio dos canais de relacionamento com g sociedade. Em segundo, a avaliaco periddica

da efetividade dessa comunicacgdio e da necessidade de criacéio de novos canais,

humanos, fisico e materiais,

9 OPERACIONALIZACAO DA POLITICA DE COMUNICACAO DO HOSPITAL DR.
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. Criar Comité Gestor da politica de Comunicacsio (CGPC), que terd g

. Promover estruturg fisica, humang e material de comunicagdo para a execucdo

das atividades previstas na politica de comunicacdo.

° Desenvolver programa para capacitagdio dos profissionais para comunicagdo
em salde.

° Adaptar-se as novas tecnologias.

° Assegurar g Preservacdo e a integridade dg identidade visual da instituicdo.

° Avaliar sistematicamente e periodicamente as acles de comunicagdo.

o Elaborar, anualmente o plano de comunicagdo, documento que estabelece um

comunicacdo do hospital,
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