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LISTA DE SIGLAS

ISO: International Organization for Standardization /Organizacdio Internacional parg

Padronizacdo.

ONA: Organizagéo Nacional de Acreditacéo.
SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade.
RNC: Relato de Néo Conformidade:

HABM: Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes

i INTRODUCAO

0 atendimento ao paciente. A seguranca e a eficdceia do tratamento s&o duas das me-

didas mais criticas de qualidade,

presas onde as métricas séo mais rotineiras. Na assisténcia & salde, diferentes pacien-
tes podem ter problemas amplamente diferentes. As solucdes para as condicBes dos
pacientes devem ser adaptadas individualmente, néo produzidas em massa.

A qualidade dos Cuidados de sadde é o grau em que programas, politicas, ser-
Vicos e pesquisas produzem bons resultados de salde e levam g condicSes nas quais

as pessoas podem Permanecer sauddveis. O National Center for Biotechnotogy
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Information (NCBI)

estrategias que atendem das necessidades dos pacientes.

2,

SETOR DE QUALIDADE

descreve a gestdio da qualidade em salude como uma estratégia ou

O setor de Qualidade é fundamental para que os profissionais enxerguem a im-

portancia do seu papel como colaboradores da instituictio e da satide.

Entre os setores que sustentam q assisténcia ao paciente no

ramo hospitalar, o

setor de Qualidade tem um importante Papel no apoio das diferentes dreas e na disse-
minagdo da cultura de seguranca do paciente, uma vez que ela é impulsionadora dos
processos de melhoria continug e que permeiam toda a instituicdo hospitalar — contri-
buindo para caminhos cada vez mais seguros para o paciente, colaboradores e insti-
tuicdo.

Uma das atividades do setor de Qualidade é o monitoramento dos indicadores
assistenciais. Esses indicadores estéio ligados a diversos processos como assisténcia
de enfermagem, protocolos entre outros como, por exemplo, a incidéncia de lesdo por
presséo, quedas e mais. O monitoramento possibilita que oresultado de cada indicador
seja analisado criticamente e melhorias sejam implementadas com maior agilidade e
eficiéncia, '

E importante que o olhar sobre o processo assistencial seja ampliado para que
se identifique todos os fatores contribuintes. A Qualidade é um norte para o hospital em
termos de melhorias, pois estimula 0 profissional a olhar o processo e suas interfaces,

O que gera beneficios,

2.1 Qualidade, Educagdo e SCIH — a triade do cuidado
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A Qualidade atua multidisciplinarmente e tem especial proximidade com duas
outras dreas também consideradas estratégicas e essenciais para a construcdo de uma
assisténcia segura: a Educago Continuada e o Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar.

A Educagdo atua como agente de ampliagdo do conhecimento dos colaborado-
res possibilitando a disseminacéio de novas praticas, atualizagdo de conhecimento e a
uniformizagdo do cuidado assistencial.

Enquanto SCIH, atua no monitoramento das boas prdticas relacionadas & pre-
vencdo de infecgdes hospitalares e dos indicadores especificos da drea. Ressaltamos
que a Qualidade se faz por meio do envolvimento das pessoas que atuam na base do
cuidado assistencial, pois sdo elas quem de fato realizam o cuidado e consolidam 0s

processos e a cultura institucional.

3. GESTAO DE QUALIDADE

O sistema de gest&o de qualidade do HABM tem por objetivo avaliar os fluxos
dos processos que impactam no negdcio da instituicdio e assessorar todos os colabo-
radores e parceiros para a melhorias continuas com foco na eficiéncia operacional,
seguranca na assisténcia ao paciente e satisfacdo do cliente.

3.1 Ndcleo de Seguranca do paciente: E através do Nicleo de Seguranca do
Paciente que a consolida¢do da cultura de seguranca do paciente e a melhoria conti-
nua dos processos sdo gerenciados. Para tanto, o nicleo realiza, permanentemente, a
gestdo de riscos clinicos e ndo clinicos, gestéio de documentos, acompanhamento de

protocolos e de linhas de cuidado assistencial, e o monitoramento de indicadores
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TRANSTORNOS MENTA'S

assistenciais e de processos. Nesse contexto, fundamentando-se na missdo, viséio e
valores da instituicdo, e articulando-se com o planejamento estratégico anual, que as
agdes de qualidade e seguranca do paciente sdo estabelecidas. Por conseguinte, as
acdes sdo monitoradas pelo Nicleo de Seguranga do Paciente, através do Plano de
Seguranca do Paciente, e do Quadro de melhorias setoriqis.

3.2 Gestdo de risco: Atug avaliando de forma continua o processo assistencial
com foco na prevencdo de eventos adversos e na melhoria dos resultados. Para tanto,
realiza o gerenciamento prospectivo e retrospectivo de riscos clinicos e ndo clinicos,
auditerias clinicas, rounds de seguranca do paciente, treinamentos em prol do fortale-
cimento da Cultura de Seguranga do Paciente, e tem insercdo ativa em Comités e no
Nlcleo de Seguranca do Paciente.

Assim, para monitorar as acdes de seguranca do paciente, o HABM possui algu-
mas politicas institucionais, a exemplo da Politica de Seguranca do Paciente, Politica
de Qualidade e Politica de Gestdio de Riscos; esta dltima tem por objetivo sistematizar
a notificacéo e tratativa das ocorréncias que impactam na sadde humana, na integri-
dade  profissional, no meio ambiente e ng imagem  institucional,
Ndcleo de Linhas de cuidado, Protocolos, Desfechos Clinicos e Qualidade de Vida.

Os protocolos e linhas de cuidado contribuem para nortear os profissionais
quanto ao fluxo do usudrio desde a sua entrada no hospital até g alta hospitalar. Nesse
seguimento, o acompanhamento do desfecho clinico e da qualidade de vida de paci-
ente pds-alta nos proporciona um feedback da assisténcia prestada ao paciente. Com
isso, ajuda na revisdio dos processos, melhoria da qualidade do servigo prestado e re-

ducdio de custos.
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Nesse contexto, conseguimos estabelecer um padréo assistencial baseado nas
melhores prdticas clinicas, mensurar os resultados obtidos junto aos pacientes @ partir
das condutas assistenciais e utilizar os protocolos assistenciais como ferramenta de
melhoria da qualidade assistencial e manutengdo da seguranca no cuidado prestado.

3.3 Comissées permanentes: Para garantir a seguranga dos pacientes em todas
as etapas de diagndstico e tratamento foram criadas Comissdes Permanentes, com-
postas por profissionais das diversas dreas e especialidades do hospital, que se rel-
nem periodicamente para discutir questdes variadas, sempre focadas no interesse do

paciente. Entre elas, estdo:

. Comissées de Controle de Infeccdo Hospitalar:

. Comiss&o de Obitos:

° Comissdo de Revistio de Prontudrios:;

. Comissdo de Padronizacéio de Materiais e Medicamentos;
. Comisstio de Farmdcia e Terapéutica;

° Comissdo Gerenciamento de Residuos;

. Comiss&o de Humanizag#o.

4. ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste documento sdio aplicéveis a todos os setores

da instituicdo.
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5. VISAO

Estimular a politica da qualidade na dindmica organizacional, ser acreditado
através do desenvolvimento e engajamento de pessoas na melhoria continua dos pro-

cessos, na satisfacdo dos clientes e na sustentabilidade financeira.

6. MISSAO
Promogdo de um ambiente sistematizado, inovador e reflexivo com exceléncia
no atendimento médico hospitalar, através da integracdo do pessoal no sistema de

gestdo da qualidade.

7. POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade é um compromisso que o hospital declara para suas par-
tes interessadas. POLITICA INSTITUCIONAL DA QUALIDADE: POL 013 ESTABELECIDO
EM: FEVEREIRO/2023 N° de REVISAO: 0. A politica da qualidade tem como propaosito
alcancar resultados com exceléncia, através do envolvimento do pessoal na melhoria
continua dos processos e ng seguranca assistencial, a partir do comprometimento da

alta direcdo com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

8. OBJETIVOS DA QUALIDADE
» Sustentabilidade;

e Desenvolvimento e engajamento de pessoas;
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» Gerenciar riscos institucionais;

» Promover acdes de melhoria continua dos Processos;

» Elevar o padrdo dos servicos prestados por meio de boas prdticas;

e Desenvolver e capacitar colaboradores continuamente;

* Promover a tomada de decisd@o com base na andlise critica dos resultados;

¢ Manter foco no cliente.

9. DIRETRIZES

9.1 Sistema de gestdo da qualidade - SGQ O Sistema de Gestdo da Qualidade,
tem foco em tornar o ambiente hospitalar uma estrutura sustentdvel, buscando a exce-
léncia no atendimento através da incorporagdo de requisitos de qualidade em todos os
processos. Desta forma, o Sistema de Gestdo foi criado para alcancar os objetivos e as
metas institucionais, a partir da melhoria continua nos processos, maior indice de segu-
ranca e minimizacdo de riscos na assisténcia prestada, tendo como referéncia as nor-
mas NBR ISO 9001:2015 e o Manual Brasileiro de Acreditagdo - Organizacdes Presto-
doras de Servigos de Salide. POLITICA INSTITUCIONAL DA QUALIDADE: POL 014 ES-
TABELECIDO EM: FEVEREIRO/2023 N° de REVISAO: 0.

9.2 Planejamento do sistema de gestdo da qualidade: O planejamento do
SGQ e analisado criticamente pela alta dire¢do, a partir da identificacsio e mapeamento
das necessidades levando em consideracéo o perfil e as demandas do cliente, de
forma que seus objetivos e metas sejam evidenciados em todos os processos implan-

tados contribuindo para a melhoria dos servicos e no aperfeicoamento continuo da

qualidade.
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9.3 Foco no cliente: Entre as atribuigdes do SGQ encontra-se a responsabili-
dade frente ao Cliente, sendo imprescindivel assegurar que os requisitos dos clientes
sejam determinados e atendidos de forma humanizada, segura e com exceléncia.
Desta forma, todos os envolvidos com a Institui¢dio se pautam pela importéncia de aten-
der a esses requisitos, de modo que a “qualidade centrada no cliente” seja entendida
como parte da cultura organizacional.

9.4 Liderancgas, responsabilidades e comprometimento: A implementacgdo do
Sistema de Gestdio da Qualidade, no Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes, € uma
decis@o estratégica, desta forma, a diretoria e os responsdveis de cada drea devem
liderar pelo exemplo, criando condicdes necessdrias para que os objetivos e metas da
Qualidade sejam alcancados e a cultura estabelecida seja compreendida e dissemi-
nada por todas as partes atuantes na Instituigdo. A estrutura organizacional bem como
a descrig@io de cargos e competéncias, estabelecem as inter-relacdes, responsabilida-
des e autoridades do pessoal que lidera, monitora e realiza as atividades que afetam
a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes. Cabe
a alta diregdo definir e comunicar quais serdo as responsabilidades de cada colabora-

dor dentro da Organizac@o para que se possa alcancar os resultados desejados.

10. INDICADORES DE EFETIVIDADE
» Adesdo as atividades propostas pela Qualidade;
» Percentual de agdes registradas para as tratativas de RNCs;

¢ Percentual de entrega em conformidade com os requisitos da Qualidade.
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11. DOCUMENTOS/REGISTROS PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES

e Manual da Qualidade.

e Regimento Interno da Qualidade.

e Ferramentas de Gestdo de Qualidade.

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E NORMAS RELACIONADAS

« ABNT, Associacdio Brasileira de Normas Técnicas — NBR ISSO 9001: 2015 - Sis-

tema de Gestdo da Qualidade- Requisitos.

o ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria- RDC n°. 93. de 26 de maio

de 2006 - disp&e sobre o Manual Brasileiro de Acreditagdo de Organiza¢do Prestado-

ras de Servicos de Satide e as Normas para o processo de Acreditagdo.

e ONA - Organizac&o Nacional de Acreditagdo - Manual das Organizacdes Pres-

tadoras de Servicos Hospitalares, versdo 2014,
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