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1. INTRODUCAO

Em 2003 foi criada g Politica Nacional de Humanizagéio (PNH), orientada pelos

principios da transversalidade (aumento dq comunica¢do em cada grupo e entre os
grupos)

nismo de todos os participes (gestores, profissionais e usudrios)

» da indissociabilidade entre atengdo e gestdo, estimulo a autonomia e protago-

como protagonistas e corresponsdveis pela producdo de sadde.

Na assisténcia, g humanizacdo toma proporg¢des tanto no nivel micro, relacio-
nada a assisténciq Primaria, quanto no nivel macro, da gestdio e de politicas publicas,
visto que, para se modificar g realidade, é necessdrio que se identifiquem obstdculos
presentes na drea da satide que impegam uma assisténcig digna e humang, cabendo
a todos os participes a idealizacéio e implementacdo de estratégias eficazes, tendo

CoOmo meta uma assisténcia eficaz, resolutiva, de qualidade e humanizada,

da sadde publica para todos.

2. OBJETIVO INSTITUCIONAL
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Cialmente o padréio de assisténcia ao usudrio no Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Mene-

zes, melhorando a qualidade e a eficdcia dos Servigos hoje prestados pela instituicdo.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

Atender com humanizagéio considerando a integralidade do Cuidado, prevendo

@ unido entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento desenvol-

vido entre o paciente, a familia e g eqguipe.

Buscar a constantes melhorias da comunicagdo entre o profissional e o paciente,

considerando ambos COMo sujeitos do processo terapéutico, estabelecendo

uma relac@o mais proxima, que preze pelo respeito, atencdo e ética.

Assegurar g humanizagdo é g valorizaco dos usudrios, trabalhadores e gesto-

Fes no processo de produgdo de sadde, pPor meio da criagéo de vinculos solidg-

rios, da responsabilidade compartilhada e da participagio coletivg Nnos proces-

S0s de trabalho, objetivando a mudancga na cultura da atencdo aos pacientes,

4. RESPONSABILIDADES

Para que a Politica de Humanizacdo no Atendimento se faga presente, é neces-

sdrio que toda @ €quipe multidisciplinar esteja engajada e sejam participe

sabilidades existentes.

s das respon-
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Por isso foi criado o Grupo de Trabalho Interno de Humanizacgo (GTIH), como

uma forma de arranjo de trabalho que permite a experimentacdo no cotidiano da sa-

Severar a operac¢éo do direito.

5. BOAS PRATICAS DA POLITICA DE HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO

Em resumo, as boas prdticas de salde (tanto na sadde mental entre as demais
especializacdes), estdo relacionadas em acolher as demandas, atender com digni-
dade, dar respostas efetivas demandadas dos profissionais com as capacitagdes per-
manentes, criatividade ng construgdo de novos protocolos de atendimento, andlise e
introjecdo dos processos que avancam quanto & compreensdo do publico.

A necessidade em se fazer valer a PH (politica de humanizacdo no atendimento)

requer investimentos em infraestrutura e em recursos humanos qualificados,

6. PROCEDIMENTO
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de forma coletiva e compartithada. Incluir para estimular q producdo de novos modos

de cuidar e novas formas de organizar o trabalho.

As rodas de conversa, o incentivo as redes e movimentos socidis e g gestdo dos

conflitos gerados pela inclusdo das diferencas sdo ferramentas experimentadas nos

servicos de salde a partir das orientagdes da PNH (plano nacional de humanizacdo).

Incluir os trabalhadores na gestdo € fundamental para que eles, no dia a dig, reinven-

tem seus processos de trabalho e sejam agentes ativos das mudancgas no servico de

saude. Incluir usudrios e suas redes socios familiares nos processos de cuidados € um

poderoso recurso para g ampliacdo da corresponsabilizagdo no cuidado de si.

nezes:

Pratica para inclusdo da PHA dentro do Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Me-

a) Acolhimento: Prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizacdo,

b)

com uma postura de escuta e compromisso em dar respostas as necessidades

de salde trazidas pelo usudrio que inclua sua cultura, saberes (

a légica da excluséio) e capacidade de avaliar riscos.

rompimento com

Gestdo Participativa: Rodas para colocar as diferencas em contato de modo a

produzir movimentos de desestabilizagdo que favorecam mudancas nas prdticas

de gestdo e de atencdo. E disposto um espaco coletivo de gestdo que permita

0 acordo entre necessidades e interesses de usudrios, trabalhadores e gestores,

obtendo mecanismos que garantam a participacdo ativa de usudrios e familiares

no cotidiano desta instituicdo. S8o organizados espagos coletivos de gestdo

para a produgdo de acordos e pactos entre usudrios, trabalhadores e gestores.
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¢) Ambiéncia: Na producdo do espaco de salide intercedemos os saberes que po-
tencializam mudancas. A intercessdo de diferentes campos do saber e das pro-
fissBes, tais como dos contadores, dos advogados, dos médicos, dos nutricionis-
tas, dos enfermeiros, dos usudrios, entre outros, emborg muitas vezes provoque
tensionamentos, valoriza o processo de construcdio coletiva a partir de diferen-
tes olhares. Trata-se, assim, de um modo de fazer que afirme as especificidades
do saber de cada um em uma relacdo de interferéncia para a producdo de um
objetivo comum.

d) Clinica ampliada e compartilhada: Utilizando recursos que permitam enrique-
cimento dos diagnésticos (outras varidveis além do enfoque orgdnico, inclusive
a percepg¢do dos afetos produzidos nas relagdes clinicas) e a qualificac@o do
didlogo (tanto entre os profissionais de satde envolvidos no tratamento quanto
destes com o usudrio), de modo a compreender a doenca e se responsabilizar
na produgdo de sua saldde, possibilitando decisbes compartilhadas e compro-
missadas com a autonomia e a sadde dos usudrios do SUS. Para implantacdo
desta diretriz da PNH é discutidas outras orientacdes, como o Projeto Terapéu-
tico Singular.

€) Valorizagso do Trabalhador: E importante dar visibilidade & experiéncia dos
trabalhadores e inclui-los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade
de analisar, definir e qualificar os processos de trabalho. Existe Programa “qua-
lidade de vida do trabalhador” que tornam possivel o didlogo, intervencdo e
andlise do que gera sofrimento e adoecimento. E importante também assegurar

a participagdo dos trabalhadores nos espagos coletivos de gestdo.
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Defesa dos Direitos dos Usudrios: Todo paciente atendido no HABM tem direito

@ uma equipe que estard cuidando dele, informado sobre sua satde e também

de decidir sobre compartilhar ou n&o sua dor e alegria com sua rede social.
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