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CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE 

Missão da Instituição: 

Tratar portadores de transtornos Mentais.
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Histórico da Instituição: 

O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes foi fundado em 1946, com sede à Rua major Batista 
França, nº 298, comarca de São José do Rio Preto, estado de São Paulo, é pessoa jurídica de direito 
privado, beneficente, sem fins lucrativos, que atende o doente psiquiátrico na fase aguda e realiza o 
tratamento de desintoxicação de dependentes químicos. É um hospital psiquiátrico que integra a área 
de abrangência da Diretoria Regional de Saúde DRS XV no município de São José do Rio Preto. 
Atualmente Hospital Bezerra de Menezes possui 227 leitos dia sendo 160 SUS, 49 convênios e 18 de 
urgência e emergência.  No ano de 2019 75,34% dos pacientes atendidos pelo hospital, foram do 
Sistema Único de Saúde.

Por se preocupar com a qualidade do atendimento oferecido a todos os pacientes, o hospital mantem 
uma equipe de manutenção preventiva que melhora direta e indiretamente os atendimentos. Isso para 
proporcionar um tratamento digno e humano a todas as pessoas que se utilizam dos serviços do 
Hospital.

Dentro de uma postura que tem como meta o equilíbrio e qualidade do serviço prestado em psiquiatria 
hospitalar moderna, o hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes procura adequar estratégias funcionais 
e administrativas desde a implantação do Projeto Terapêutico, em 2002, e do Protocolo de Internação, 
implantado em 02 de maio de 2006, para tratamento de dependentes de drogas e álcool. A instituição 
deverá cada vez mais ser um ponto de apoio real e atuante no resgate e na ajuda ao paciente e seus 
familiares.

No seu contexto estratégico, este projeto tem como suporte os princípios e valores que norteiam a 
instituição, ou seja, a humanização da hospitalização psiquiátrica, administração honesta, prestação 
de serviço de ponta e competência técnica e científica, sintonizando os valores, a missão e a visão 
que norteiam o seu funcionamento.

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

Objeto:  Custeio - Prestação de serviço 

 

Custeio no pagamento de serviços médicos PJ.   

Objetivo : 
I - fortalecer a capacidade assistencial ao usuário do SUS;
II - estimular a produtividade;
III – promover a qualificação da prestação de serviços ao SUS;
IV – contribuir para a melhoraria do acesso aos serviços de saúde de forma regionalizada e
hierarquizada, de acordo com os níveis de complexidade.
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Justificativa: 

A Instituição Bezerra de Menezes é referência em saúde mental para a população do Departamento
Regional de Saúde de são José do Rio Preto com 1.555.449 habitantes (IBGE 2013). Com o recurso a
ser disponibilizado tem como objetivo garantir aos pacientes usuários do Sistema Único de Saúde uma
assistência qualificada com um ambiente humanizado. O recurso auxiliará efetivamente, no custeio de
pagamento de médicos plantonistas PJ. O recurso financeiro disponibilizado representa atualmente
aproximadamente 20 % do custo anual de R$ 1.894.780,00 (ano base 2021) e mensal de R$
157.898,33, os 80% restante serão pagos com recursos próprios.  O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de
Menezes disponibiliza atendimento 24 horas 7 dias por semana totalizando 62 plantões em meses de
31 dias e 60 plantões em meses de 30 dias com médicos clínicos e psiquiatras, os profissionais
realizam plantões de 12 ou de 6 horas    referente à prestação dos serviços ofertados ao SUS.
Atualmente o hospital possui 209 leitos destinados à internação hospitalar, sendo 160 SUS, 49 leitos
para convênios particulares e 18 leitos SUS para Urgência e Emergência. Total de leitos ocupados em
2020 do Sistema Único de Saúde foram 56.514. O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes foi fundado
em 1946, com sede à Rua major Batista França, nº 298, comarca de São José do Rio Preto, estado de
São Paulo, é pessoa jurídica de direito privado, beneficente, sem fins lucrativos, que atende ao doente
psiquiátrico na fase aguda e realiza o tratamento de desintoxicação de dependentes químicos.

Local: Rua Major João Batista França, 298 - BOA VISTA - SP - CEP 15.025-610

METAS A SEREM ATINGIDAS 

Metas Qualitativas: 80% das contas hospitalares apresentadas no mês imediato a alta do paciente
Medir a proporção de AIH apresentadas no mês de competência à alta do paciente.

Ações para Alcance: Controle de alta hospitalar; Envio do laudo de solicitação de AIH em até 24h de
segunda até sexta e 48h durante final de semana e feriado; Controle de qualidade, evitando erros na
elaboração dos laudos; Qualificação da equipe de faturamento das AIHs.

Situação Atual: No mínimo 80% de AIH faturadas no mês subsequente a alta do paciente.

Situação Pretendida: No mínimo 85% de AIH faturadas no mês subsequente a alta do paciente.

Indicador: Apresentação das contas hospitalares no mês imediato ao do encerramento da Autorização
de Internação Hospitalar - AIH (alta hospitalar) Forma de cálculo: Numerador: Número de AIH
apresentadas com alta no mês de competência. Denominador: Total de AIH apresentadas no mesmo
período (x 100) Pontuação: maior ou igual a 80% igual a 02 pontos, menor que 80% e maior ou igual
a 70% igual a 01 ponto, menor que 70% igual a 00 pontos. Fonte de Dados: Sistema de Informação
Hospitalar – SIH

Metas Qualitativas: 25% ou mais das AIH com diagnósticos secundários informados Informar
mensalmente o número de Autorização de Internação Hospitalar – AIH, com diagnósticos secundários
preenchidos em relação ao total de AIH no mesmo período, discriminados por especialidade.
(pediatria, clínica médica e clínica cirúrgica).

Ações para Alcance: Ações para alcance: Elaborar relatórios mensais de AIH com diagnósticos
secundários; Qualificação médica em avalição e diagnóstico; Controle de qualidade no preenchimento
dos laudos.

Situação Atual: 20% das AIH com diagnósticos secundários no mesmo período.

Situação Pretendida: 25% das AIH com diagnósticos secundários no mesmo período.
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Indicador: Classificação Internacioanl de Doenças - CID secundário Forma de cálculo: Numerador:
Número de AIH com diagnósticos secundários no período. Denominador: total de AIH no período. (x
100) Pontuação: Pediatria maior ou igual a 25% igual a 01 ou menor que 25% igual a 00, Clínica
Médica maior ou igual a 25% igual a 01 ou menor que 25% igual a 00, Clínica Cirurgica Cirurgica
maior ou igual a 25% igual a 01 ou menor que 25% igual a 00. Fonte de Dados: Sistema de
Informações Hospitalares - SIH

Metas Qualitativas: 95% de solicitações respondidas dentro do prazo. Medir o percentual de
respostas resolutivas (aceito/recusado) realizadas no Portal Cross CROSS - Módulo de Regulação de
Urgências - MRU dentro do prazo estabelecido.

Ações para Alcance: Avalição qualificada em caso grave a ser encaminhado; Preenchimento correto e
completo das informações no portal CROSS; Acompanhamento em tempo real do portal.

Situação Atual: 60 min.

Situação Pretendida: 30 min.

Indicador: Resposta no Portal CROSS no prazo estabelecido. Forma de cálculo: Numerador: nº de
solicitações respondidas (com aceite ou recusa) dentro do prazo estabelecido, no período.
Denominador: total de solicitações recebidas no mesmo período (x100) Pontuação: maior ou igual a
95% igual 2, menor que 95% e maior ou igual a 80% igual a 1, menor que 80% igual 0. Fonte de
Dados: Portal CROSS (Módulo de Regulação de Urgências - MRU)

 

Metas Quantitativas: 95% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do produzido em relação ao contratado
Medir a proporção de alcance da produção hospitalar contratada.

Ações para Alcance: Fluxo de processos configuráveis; Automatização de regras para autorização; Avaliar e
acompanhar a média de permanência; Acompanhar metas diárias de produção; hospitalar contatadas.

Situação Atual: Produção hospitalar contratada com o gestor no ano

AIH CONTRATADAS NO ANO
CONTRATADO Média 
Complexidade Físico

CONTRATADO Alta 
Complexidade Físico

Cirúrgico 0 0

Obstétricos 0 0

Clínico 0 0

Crônicos 0 0

Psiquiatria 59520 0

Pneumologia Sanitária
(Tisiologia)

0 0

Pediátricos 0 0

Reabilitação 0 0

Leito Dia / Cirúrgicos 0 0

Leito Dia / Aids 0 0

Leito Dia / Fibrose Cística 0 0

Leito Dia / Geriatria 0 0
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Leito Dia / Saúde Mental 0 0

Saude Mental 0 0

Situação Pretendida: 95% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do produzido em relação ao contratado
Medir a proporção de alcance da produção hospitalar contratada.

AIH CONTRATADAS NO ANO
CONTRATADO Média 
Complexidade Físico

CONTRATADO Alta 
Complexidade Físico

Cirúrgico 0 0

Obstétricos 0 0

Clínico 0 0

Crônicos 0 0

Psiquiatria 56544 0

Pneumologia Sanitária
(Tisiologia)

0 0

Pediátricos 0 0

Reabilitação 0 0

Leito Dia / Cirúrgicos 0 0

Leito Dia / Aids 0 0

Leito Dia / Fibrose Cística 0 0

Leito Dia / Geriatria 0 0

Leito Dia / Saúde Mental 0 0

Saude Mental 0 0

Indicador: Alcance da produção hospitalar em relação ao contratado (Produção física aprovada em relação a Ficha de
Programação Orçamentária - FPO) Forma de cálculo: Numerador: Número de agrupamentos com alcance de 95% ou
mais. Denominador: Número de agrupamentos com procedimentos contratados (x 100) “Agrupamento” conforme
consta no Manual de orientações técnicas - Monitoramento da Produção Ambulatorial e Hospitalar. Disponível no site
da SES-SP. Regras de Pontuação: maior ou igual a 95% igual a 03 pontos, menor que 95% e maior ou igual a 85%
igual a 02 pontos, menor que 85% igual a 00 pontos. Fonte de Dados: Sistema de Informação Hospitalar - SIH / Fichas
de Programação Orçamentária e Financeira (FPO)

 

Metas Quantitativas: 90% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do produzido em relação ao contratado
Medir a proporção de alcance da produção ambulatorial contratada.

Ações para Alcance: Implantação de protocolos clínicos; Avaliação qualificada dos pacientes;

Situação Atual: Produção ambulatorial contratada com o gestor no ano

CÓDIGO AGRUPAMENTO AGRUPAMENTOS CONTRATADOS NO ANO CONTRATADO

01 Coleta de material 36

02 Diagnóstico em laboratório clínico 0
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03
Diagnóstico por anatomia patológica e
citopatologia

0

04-01 SADT - Mamografia 0

04-02 SADT - RX 0

04-03 SADT - Radiologia (outros) 0

04-04 SADT - Ultrassonografia 0

04-05 SADT - Tomografia 0

04-06 SADT - Ressonância Magnética 0

04-07 SADT - Medicina Nuclear 0

04-08 SADT - Endoscopia 0

04-09 SADT - Radiologia intervencionista 0

05 Diagnósticos em especialidades 132

06-01
Hematologia e Hemoterapia - diag e proced
espec

0

06-02 Hemoterapia 0

07 Diagnóstico por teste rápido 2640

08 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 75468

09 Fisioterapia 0

10 Tratamentos clínicos (outros) 0

11-01 RT 0

11-02 QT 0

12-01 TRS – DPI 0

12-02 TRS – HD 0

12-03 TRS – DPA 0

12-04 TRS – Outros 0

12-05 TRS - Catéter/Fístula 0

12-06 TRS - OPM 0

13 Trat odontológicos 0

14-01 Litotripsia 0

14-02 Terapias especializadas (outros) 0

15 Pequenas cirurgias 0

16-01 Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 0

16-02
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face,
da cabeça e do pescoço

0

16-03 Cirurgia do aparelho da visão 0

16-04 Cirurgia do aparelho circulatório 0
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16-05
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos
e parede abdominal

0

16-06 Cirurgia do sistema osteomuscular 0

16-07 Cirurgia do aparelho geniturinário 0

16-08 Cirurgia de mama 0

16-09 Cirurgia obstétrica 0

16-10 Cirurgia torácica 0

16-11 Cirurgia reparadora 0

16-12 Cirurgia bucomaxilofacial 0

16-13 Cirurgias (outras) 0

17 Anestesiologia 0

18-01 TX - Coletas e exames 0

18-02 TX - Ações relacionadas 0

18-03 TX - Processamento de tecidos 0

18-04 TX – Transplante 0

18-05 TX – Acompanhamento 0

18-06 TX – OPM 0

19 OPM 0

Situação Pretendida:  90% dos agrupamentos com alcance de 95% ou mais do produzido em relação ao contratado
Medir a proporção de alcance da produção ambulatorial contratada.

CÓDIGO AGRUPAMENTO AGRUPAMENTOS
PRODUÇÃO 
APROVADA NO ANO

01 Coleta de material 34

02 Diagnóstico em laboratório clínico 0

03
Diagnóstico por anatomia patológica e
citopatologia

0

04-01 SADT - Mamografia 0

04-02 SADT - RX 0

04-03 SADT - Radiologia (outros) 0

04-04 SADT - Ultrassonografia 0

04-05 SADT - Tomografia 0

04-06 SADT - Ressonância Magnética 0

04-07 SADT - Medicina Nuclear 0

04-08 SADT - Endoscopia 0

04-09 SADT - Radiologia intervencionista 0

05 Diagnósticos em especialidades 125
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06-01
Hematologia e Hemoterapia - diag e proced
espec

0

06-02 Hemoterapia 0

07 Diagnóstico por teste rápido 2508

08
Consultas / Atendimentos /
Acompanhamentos

71694

09 Fisioterapia 0

10 Tratamentos clínicos (outros) 0

11-01 RT 0

11-02 QT 0

12-01 TRS – DPI 0

12-02 TRS – HD 0

12-03 TRS – DPA 0

12-04 TRS – Outros 0

12-05 TRS - Catéter/Fístula 0

12-06 TRS - OPM 0

13 Trat odontológicos 0

14-01 Litotripsia 0

14-02 Terapias especializadas (outros) 0

15 Pequenas cirurgias 0

16-01
Cirurgia do sistema nervoso central e
periférico

0

16-02
Cirurgia das vias aéreas superiores, da
face, da cabeça e do pescoço

0

16-03 Cirurgia do aparelho da visão 0

16-04 Cirurgia do aparelho circulatório 0

16-05
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos
anexos e parede abdominal

0

16-06 Cirurgia do sistema osteomuscular 0

16-07 Cirurgia do aparelho geniturinário 0

16-08 Cirurgia de mama 0

16-09 Cirurgia obstétrica 0

16-10 Cirurgia torácica 0

16-11 Cirurgia reparadora 0

16-12 Cirurgia bucomaxilofacial 0

16-13 Cirurgias (outras) 0

17 Anestesiologia 0
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18-01 TX - Coletas e exames 0

18-02 TX - Ações relacionadas 0

18-03 TX - Processamento de tecidos 0

18-04 TX – Transplante 0

18-05 TX – Acompanhamento 0

18-06 TX – OPM 0

19 OPM 0

Indicador: Alcance da produção ambulatorial em relação ao contratado (Fatura em relação a Ficha de Programação
Orçamentária - FPO) Forma de cálculo: Numerador: Número de agrupamentos com alcance de 95% ou mais.
Denominador: Número de agrupamentos com procedimentos contratados (x 100) “Agrupamento” conforme consta no
Manual de orientações técnicas - Monitoramento da Produção Ambulatorial e Hospitalar. Disponível no site da SES-SP.
Pontuação: maior ou igual a 90% igual a 03 pontos, menor que 90% e maior ou igual a 85% igual a 02 pontos, menor
que 85% = 00 pontos. Fonte de Dados: Sistema de Informação Ambulatorial - SIA / Fichas de Programação
Orçamentária e Financeira (FPO)

 

ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO 

Ordem Etapa Duração (Dias) Descrição

1
Pagamento do prestador de
serviços médicos PJ

30

O pagamento ao prestador
de serviços se dará
mensalmente enquanto
perdurar a vigência do
presente convênio.

 
PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 

Ordem Tipo Objeto Aplicação Proponente % Concedente %

1
Custeio - Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços Médicos

0,00 0 R$ 774.583,92 100,00

 
1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

1 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

2 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

3 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

4 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

5 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

6 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33
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Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

7 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

8 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

9 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

10 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

11 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

12 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

13 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

14 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

15 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

16 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

17 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

18 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

19 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

20 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

21 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

22 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

23 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

24 32.274,33 4,17 0,00 0,00 32.274,33 4,17 32.274,33

Valor
Total

774.583,92 100,00 0,00 0,00 774.583,92 100,00 774.583,92

 
2. PREVISÃO DE EXECUÇÃO 

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

3. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO 

CPF Nome RG Cargo E-mail

315.338.238-71
MISLEINE
FAGUNDES JACO

34.929.193-7 ADMINISTRADORA diretoria.adm@bezerra.org.br

 
DECLARAÇÃO 
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Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto à Secretária de Estado da 
Saúde, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situação de inadimplência com o 
tesouro ou qualquer órgão ou Entidade da Administração Pública, que impeça a transferência de recursos oriundos de 
dotações consignadas nos orçamentos deste Poder, na forma de Plano de Trabalho. 

ASSINATURAS DIGITAIS 

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

São José do Rio Preto, 13 de Julho de 2022

GRACIO TOMAZ SATURNO 
PROVEDOR

HOSPITAL DR ADOLFO BEZERRA DE MENEZES 

SILVIA ELISABETH FORTI STORTI 
Diretor Técnico de Saúde III

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAÚDE DE SÃO JOSÉ DO RIO PRETO / DIRETORIADO 

WILSON ROBERTO DE LIMA 
Coordenador

CGOF / COORDENADORIA DE GESTÃO ORÇAMENTARIA E FINANCEIRA / GABINETE DO COORDENADOR 

JEANCARLO GORINCHTEYN 
Secretário de Saúde

Gabinete do Secretário 
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