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1-APRESENTAGAO

O presente relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas no ano de 2022, visa apresentar
as principais atividades realizadas no Hospital Psiquidtrico Dr. Adolfo Bezerra de Menezes de S&o
José do Rio Preto/ SP, possibilitando andlise de desempenho.

Entidade sem fins lucrativos, de personalidade juridica de direito privado, com servico hospitalar de
referéncia regional e inserido na RAPS municipal, visa cumprir as legislacdes vigentes. Com 160 leitos
SUS, 49 leitos de convénios e particulares e 18 leitos de observacdo para urgéncia e emergéncia.
Contemplando 7 enfermarias para internagdes feminina € masculina e 1 emergéncia psiquidtrica,
atendendo 31 municipios de nossa regido. Com uma populacdo de 763.534 habitantes e usudrios
SUS.

Equipe multidisciplinar que realiza tratamento focado na reabilitagdo mental, bioldgica, social e
emocional dos pacientes, permitindo acesso aos servicos de qualidade, com estrutura fisica
adequada e assisténcia multiprofissional.

O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes foi fundado 1946 com seu funcionamento em 1953,
tratamento humanizado, oferecendo assisténcia 24h horas, com equipe médica composta por
psiquiatras e clinicos gerais.

Em 2014 teve a implantacdo da emergéncia psiquidtrica, composta por equipe multidisciplinar,
trabalhando em rede e realizando altas implicadas.

Programa de residéncia médica vinculada a FAMERP e SMS, campo de estdgios para faculdades de
diversas dreas da salde (enfermagem, terapia ocupacional, psicologia, nutricdo, etc..) apresentando-
se como hospital auxiliar de ensino.

Atualmente a gestdo é realizada pelo Provedor, membro eleito pelos associados, representante da
assembleia geral, conforme estabelecido em estatuto.

Nossa Missdo
Tratar portadores de transtornos mentais

Visédo
Tornar-se referéncia nacional em sadde mental

Valores
e Pessoas em primeiro lugar
e Responsabilidade social
e |novacdo
e Exceléncia
o Compromisso ético
e Solidariedade
e Transdisciplinaridade

HABM- Diretoria

Provedor: Gracio Tomaz Satruno
Vice-provedor: Waldeluir Dublin Sachetim

1° Secretdria: Joanita Aparecida Ribeiro Saturno
2° Secretdrio: Nilda Bernardo Tristdo

1° Tesoureiro: Leonel da Silva Almeida
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2° Tesoureiro: Ginaldo Vieira dos Santos

Conselho Fiscal:
Henrique Augusto Dias
Victor Luiz de Santis
Marlene Zola Peres

HABM- Administracdio
Administradora Hospitalar: Misleine Fagundes Jaco

HABM- Diretoria Clinica e técnica
Diretor: Tulio Fantoni Polimeno

2-DESCRICAO DO SERVICO

NOME: Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes

CNES: 2097648

CNPJ: 59.986.224/0001-67

ENDERECO: Rua Major Jodo Batista Franga, 298 Esplanada
CEP: 15025-610

TIPO DE SERVICOS PRESTADO: Prestacdo de Servicos de salde
Entidade Filantrépica

3-ORGANOGRAMA

HOSPITAL DR. ADOLFO
ﬁ BEZERRA DE MENEZES

‘.'l SAG) JOSE DO RIO PRETO - SP
ﬂ(ﬂlmszmﬁm

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Administradora
Hospitalar

Qualidade

D SAC JOSE DO RIO PRETO - SP
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4-ESTRUTURA HOSPITALAR

Os atendimentos sdo realizados 24h com profissionais médicos e equipe enfermagem, escalas de
revezamento, demais membros da equipe multidisciplinar em plant@es diurnos e em hordrio
comercial.

O Hospital oferece um total de 160 leitos SUS, sendo 5 leitos destinados para menores de 18 anos,
49 |eitos convénios e particulares e 18 leitos de observagdo na emergéncia.

No ano de 2020 instalamos a enfermaria de COVID-19 (isolamento) com 18 leitos disponiveis para
atender pacientes contaminados com o virus.

4 .1-A capacidade assistencial instalada estd distribuida da seguinte forma:

e Posto 1: internagdo feminina, com 50 leitos

e Ala A:internacdo feminina, com 29 leitos

e Posto 2: internacdo mista, com 30 leitos

e Posto 3:internacdo masculino, com 28 leitos

e Posto 4: internacdo masculino, com 52 leitos

e Ala B:internac¢&o masculino, com 20 leitos

e |solamento: internacdo masculino e feminino com COVID-19
e Emergéncia: mista, com 18 leitos de observacdo

e Sala de enfermagem

e Acolhimento com classificacdo de risco

Salas de Atendimentos Multidisciplinar

e Sala |- feminino
e Sala ll- feminino
e Sala lll- masculino
e Sala V- masculino
Centro Terapéutico:
e Sala da Terapeuta Ocupacional;
e Sala de informdtica
o Cozinha Terapéutica
e Saldo de oficinas
e Costura
e Horta
e Marcenaria e serralheria
e Saldo de beleza
e Barbearia
e Cantina
e Sala do educador fisico
e Academia
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e Sala servico social

e Sala residéncia médica
e Biblioteca

e Quadra de esportes

e Campo de futebol

e Sala de grupos

e Sala de reunido

Psicologia:

e Sala de atendimento individual
Médico:

e Consultorio |

e Consultério ll

e Consultorio |ll
e Consultério Emergéncia IV

Nutrigdo:
e Sala do atendimento nutricional

Demais instalagcdes:

e Observagdo: Ainda podemos contar com um auditério para grupos, cinema e sala de reuni@o
para parada técnica didria.

5-CONVENIOS 012/2022- MS e 013/2023- SMS/ SJRP

“Atendimento em Psiquiatria na Integralidade do cuidado atendendo a fase aguda da doenca mental
ou crénica agudizada e o periodo de desintoxicacdo de dependentes quimicos”.

Estes convénios s@o parcerias renovadas em dezembro de 2022 entre o Hospital Dr. Adolfo Bezerra
de Menezes e a Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto a fim de proporcionar Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia e Internagdo Hospitalar em Psiquiatria.

Abaixo seguem as caracteristicas dos atendimentos realizados:

5.1-Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Abertura do atendimento- Ficha de atendimento (FA) recepgdo:

e Ao entrar para o atendimento a recepcdo insere os dados do paciente no sistema GEP
(prontudrio do paciente) e EMPRO (FA), assim como no gerenciador de fila. O paciente é
atendido por todos os profissionais, a ficha de atendimento (FA) registrada é um sistema
préprio da secretdria municipal de sadde, cujo nome é designado como EMPRO.

e Apds a abertura do atendimento, o paciente seguird para a classificacdo de risco.
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Acolhimento com classifica¢cdo de risco:

e O paciente serd avaliado por um enfermeiro que realizard a classificagcdo do atendimento
conforme gravidade, desta forma o médico atenderd conforme grau de prioridade e ndo por
ordem de chegada. Apés avaliagdo e classificagdo a ficha serd encaminhada ao médico para
avaliacdo e conduta, seguindo o gerenciador de fila.

o A classificacdo determinard o tempo de espera do paciente, porém aquele que chegar
encaminhado via SAMU com classificacdo vermelha deverd entrar para observacdo
imediatamente.

GRAU DE PRIORIDADE: Classificado pelo enfermeiro do acolhimento, estabelecendo a prioridade
no atendimento emergencial.

Apods classificado o paciente serd encaminhado para consulta do atendimento médico.
Consulta médica

e Apos ser classificado a ficha serd encaminhada ao médico, atenderd por grau de prioridade,
podendo encaminhar para leito de observacdo ou para rede de atencdo psicossocial.

e O paciente ao receber alta terd direito de receita médica (s/n) e guia de encaminhamento
para continuidade do tratamento.

e Paciente com instabilidade clinica deverd ser avaliado pelo médico clinico e se necessdrio
encaminhar para hospital clinico, devidamente regulado pelo SAMU ou CROSS, e se
convénios deverdo ser regulado diretamente ao servico que ird receber o paciente.

Leito de observacdo

e Apos avaliagdo do médico, havendo critérios de permanecer, o médico encaminhard para o
leito de observacdo. No leito de observacdio o paciente poderd permanecer por até 72h, apés
este hordrio deverd ter resolutividade do problema ou encaminhado para internacdo.

e No leito de observacdo o paciente poderd ser medicado conforme prescricdo médica,
avaliacdo médica, assistente social e enfermeiro.

Obs. Novas prescric@es deverdo ser realizadas a cada 24h, até o momento da alta ou internacdo.

Serd estabelecido o tratamento necessdrio durante sua permanéncia no servico pela equipe
multidisciplinar.

Alta

e Apds avaliacdo médica o paciente poderd receber alta do servigo, se houver melhora do
quadro e se solicitado pelo responsdvel ou quando for critério de internacdo.

Obs. O paciente ao receber alta receberd receita e encaminhamento. O servico social realizard todas
as orientacdes necessdrias para alta.

No ano de 2022 foi implantado o gerenciador de fila, desta forma todos os pacientes acompanharam
seu atendimento através de dois monitores de TV 52 polegadas.
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5.2 Indicadores da emergéncia

a) Quantitativas
Ndmero de Atendimentos SUS

Atendimentos emergéncia Quantidade
NuUmero de atendimentos adultos 10.974
NUmero de atendimentos menores 640

' Total de atendimentos 1614

Ndmero de Atendimentos Convénios e Particulares

Atendimentos emergéncia Quantidade
Numero de atendimentos Adultos 1.855
| Ndmero de atendimentos menores 159 |

SUS- Atendimento Ambulatorial
‘ Quantidade de Procedimentos SUS 83.050 ‘

Média de permanecia em leito de observagéo

| 0,28

Taxa de ocupacdo

| 47,71%

b) Qualitativas

Altas implicadas

| 100%

Referéncia e contrarreferéncia

1 100%

Quvidoria

| 100% resolvidas

HOSPITAL DR. ADOLFO
Q M BEZERRA DE MENEZES

D SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

EXCELENCIA EM ACOES INTEGRADAS DE SAUDE
E TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS MENTAIS

Pdgina 8 de 30

¢, (17) 4009-7777 &= hospital@bezerra.org.br = www.bezerra.org.br
Rua Major Jodo Batista Franga, 298 | Vila Esplanada | Sdo José do Rio Preto - SP



&M HOSPITAL DR. ADOLFO
09,99 BEZERRA DE MENEZES
{ "w SAC JOSE DO RIO PRETO - SP

EXCELENCIA EM ACOES INTEGRADAS DE SAUDE
E TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS MENTAIS

5.3- Atendimento de hospitalizacdo

5.3.1- No processo de hospitalizagdio estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo e reabilitacdo;

e Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificado como principal que motivou a
internacdo do usudrio, que podem ser necessdrios, adicionalmente, devido as condicdes
especiais do usudrio e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo;

e Reabilitagdo motora e respiratdria do paciente, com fisioterapia motora e respiratoéria;

e Tratamento de disfagia e orientacdo para equipe multidisciplinar sobre oferta de dieta com
fonoaudiodloga;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem;

e Atendimento clinico necessdrio de urgéncia e emergéncia ou de doencgas cronicas;

e Servico de alimentacdo e nutricdo com avalicdo nutricional, contemplando a producdo de
refeicbes;

e Assisténcia por equipe médica especializada;

e Atualizacdo e Aprimoramento do Prontudrio Eletrénico — GEP — em parceria com a UNESP;

e Materiais de EPIs descartdveis necessdrios para paramentacéo contra COVID-19 e protecdo
de pacientes e familiares;

e Acompanhante para idosos, criangas e adolescentes e gestantes;

e [Fornecimento de roupas;

e Procedimentos especiais necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente de
acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade;

e Adesdo de equipamentos para melhorias na qualidade de atendimento assistencial;

e Reuni®es didrias com a equipe multidisciplinar e médicos assistenciais;

e Protocolos assistenciais voltados ao tratamento de doentes mentais, doencas clinicas mais
presentes e de infecces hospitalar;

e Acompanhamento da salde bucal, com avaliacdo e tratamento.

5.3.2- Tratamentos assistenciais- Hospital
Médico

A duracdo do tratamento hospitalar integral pode ser breve ou prolongada, podendo este tempo
sofrer alteracBes de acordo com a avalicdo médica e da equipe. Esta avaliacdo acontecerd
semanalmente, de cardter individual e avaliard além do bem estar do paciente, sua motivacéo, seu
comportamento e suas dificuldades fisicas e psiquicas. Caso no periodo ocorram eventuais
intercorréncias, as consultas médicas poderdo ser mais frequentes, de acordo com a necessidade
avaliada pelo médico e equipe.

Durante a internacgdo os dependentes quimicos (dlcool e drogas) poderdo utilizar medicamentos para
aliviar o craving, amenizando os sintomas de abstinéncia da substéncia de abuso. Sabe-se que
medicacdo sdo elementos importantes no tratamento, especialmente combinados com abordagens
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psicoterdpicas. A fim de conscientizar e educar o paciente a respeito do transtorno, palestras ser@o
realizadas por todos os profissionais da equipe multidisciplinar designada a este e dlvidas sdo
esclarecidas, a fim de promover sua abstinéncia e reabilitacdo.

Durante o tratamento hospitalar integral do paciente, atendimentos familiares semanais sdo
oferecidos, onde o médico esclarece dlvidas e oferece informacdes sobre o tratamento ambulatorial
po6s alta hospitalar, encaminhamentos aos servicos de contra-referéncia e cuidados com o paciente.

Psicolégico

A psicologia oferece aos pacientes um tratamento amplo, de abrangéncia global dentro do aspecto
mental, cultural, econdmico e familiar, na tentativa de resgatar e fortalecer o seu lado sauddvel. Para
tal objetivo, realiza seus atendimentos conforme plano terapéutico estabelecido pelo médico e pela
equipe multidisciplinar a cada paciente. Semanalmente ocorrem reunides das equipes terapéuticas
para avaliagdo do tratamento oferecido, dificuldades e progressos do paciente. Avaliagdes intensivas
em paciente com risco de suicidio, alimentando relatdrios de risco de suicidio disponibilizado para
toda equipe, fortalecendo os cuidados com os pacientes.

Tratamento Clinico- hospitalar:

e Psicoterapia Breve: Realizado uma vez ou mais na semana, conforme plano terapéutico
tracado pela equipe, visando compreender melhor a dindmica pessoal do paciente e sua
sintomatologia.

e (Grupos terapéuticos: Tem por objetivos possibilitar o desenvolvimento social, expressdo de
sentimentos, dentro de uma andlise do psicélogo responsdvel.

o Atendimento familiar: tem por objetivo informar as familias, sobre a evolucdo do paciente, bem
como, esclarecer as possiveis ddvidas que possam surgir por parte dos mesmos.

Terapia Ocupacional

O tratamento terapéutico serd realizado a partir da avaliagdo inicial e seguird o projeto terapéutico
elaborado individualmente, o qual serd revisto quinzenalmente, de acordo com a necessidade do
paciente, em seus atendimentos individuais ou, nos atendimentos de grupos, onde sdo utilizadas
técnicas terapéuticas especificas, de acordo com sintomas apresentados pelo paciente.

Durante os atendimentos o paciente serd estimulado em todas as suas funcdes, sejam elas: sensorial,
motora, perceptiva, cognitiva, emocional, social e fisica, com oficinas que desenvolvam a
coordenagdo motora fina, global e viso motora, orientagdo auto e alo psiquica, as quais
provavelmente, se encontrardo alteradas devido ao uso abusivo e descontrolado de dlcool e drogas.
Serd dado énfase na fungdio social, no aspecto de sua inclusdo em seu meio social, na vida produtiva
e laborativa, para que este seja inserido na sociedade. Este serd um trabalho direcionado para
reabilitacdo social através de oficinas terapéuticas, além da aplicacdo de atividades socio
recreativas, visando sempre sua reabilitacdo fisica e mental.

e Outros recursos terapéuticos, inclusive multidisciplinares, serdo aplicados, tais como: oficinas
ludo terapia, arte- terapia, video terapia, artesanato e autocuidado. Estas oficinas serdo
elaboradas de acordo com a necessidade de cada paciente, em acompanhamento pelo
setor.
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Para atividades terapéuticas e recreacionais contamos

terapeuta ocupacional e recreador.

Atividades Terapéuticas Propostas

a)

Oficinas de Atividades Cognitivas

Quebra cabeca e demais jogos cognitivos
Videos

Leitura- Biblioteca

Oficinas Expressivas
Pintura em tela
Danca

Poesias

Pintura em papel
Mdusica

Oficinas de Atividades Construtivas
Croché

Tricd

Pintura em tecido

Tapetes

Fuxico

Oficinas de Eventos

(4& HOSPITAL DR. ADOLFO
09,89 BEZERRA DE MENEZES
"" SAOC JOSE DO RIO PRETO - SP
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com 0s seguintes recursos humanos:

Comemoracdes de eventos e datas especiais: festa junina, dia da mulher, carnaval, natal,

etc...
Festa de aniversdrios do més

Oficinas de Reinsercdo Social e Ressocializacdo

Horta

Costura

Marcenaria

Limpeza

Cozinha Terapéutica

Recreacional
e Zumba- danga
e Torneios- jogos

e Beleza
e Bingo

o Videoké
e Filmes

e Passeios externos
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Educacgdo Fisica

O setor de educacdo fisica tem por objetivo trabalhar atividades fisicas e recreacionais, visando sua
reinsercdo biopsicossocial.

As atividades preparadas diariamente, com programa semanal e anual, realizado de acordo com a
avaliacdo individual e solicitacdes da equipe multidisciplinar. Temos ainda, atividades que estardo a
disposicdo dos pacientes: jogos, academia, atividades recreacionais, etc.., sendo aplicadas no
periodo da manhd e tarde, de acordo com o projeto terapéutico estabelecido.

Contelidos trabalhados

e Condutas motoras de base: Andar, subir e descer, correr e transportar.

e Condutas neuro- motoras: apanhar, pegar e transportar.

e FEsquema corporal: postura, coordenacdo, equilibrio, lateralidade, organizacdo e
orientac¢do espaco temporal.

e Ritmo: brincadeiras cantadas, percepcdo motora.

e Jogos para estimular a funcdo cognitiva, motora e expresséo corporal.

Atividades fisicas oferecidas durante o tratamento: estratificagéio

e Atividade aerdbica: caminhada na quadra, esteira, bicicleta ergométrica, eliptico e
futebol.

Principais beneficios: Normatizacdo dos niveis de dreas da atencdo, memaéria e controle
motor e controle da ansiedade.

Melhora: condicionamento cardiorrespiratdrio, coordenacdo, autoestima, bem estar,
socializacdo e qualidade de vida.

Aumenta: niveis de serotonina, liberacdo de endorfinas, taxa basal, flexibilidade, ténus
muscular, agilidade, VO2 mdximo e ventilacdo pulmonar.

Diminui: Depress@o, compulsdo, estresse, frequéncia cardiaca em repouso, pressdo
arterial e gordura corporal.

o Atividade Anaerébica: Os beneficios decorrentes do exercicio anaerdbico podem ser
tanto fisicos como psicoldgico e pode também, diferenciar conforme o tipo, a duragdo, a
frequéncia e a modalidade do exercicio. O exercicio ndo aerdbico quando executado de
maneira planejada, estruturada, e repetida apresenta outro aspecto bastante importante
a ser considerado que € melhorar o condicionamento fisico, obtendo o aumento ou a
manutencdo da salde e a aptiddo fisica, desenvolvendo a forga e resisténcia muscular
localizada, flexibilidade, elasticidade e alongamento. As atividades ndo aerdbicas
recomendadas sdo: musculacdo, exercicios localizados e alongamento.

Melhoram: humor geral e autoconhecimento, sintomas de estresse, depressdo e
ansiedade, a autoimagem, autoestima e confianga, fadiga ou perda de energia.

e Jogos de mesa: jogos de tabuleiros sdo muito mais do que simples brinquedos. Eles
estimulam o raciocinio, a memdéria e a estratégia e promovem o contato com outras
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e pessoas. Jogos de tabuleiros, 6timos para aprender nogdes de estratégias e de raciocinio
ldgico. Esses jogos, por meio de regras, conquistas e derrotas, ensinam ter foco, calma e
motivagdo para atingir objetivos, é essencial na vida.

Servigco Social

O servico social tem como atribuicdo esclarecer, orientar, encaminhar e acompanhar os pacientes
internados e em observagdo na emergéncia. Bem como prestar esclarecimentos e orientacdes aos
familiares.
Atendimentos Social:
e Atendimento individual ao paciente: O atendimento individual é realizado semanalmente
durante o periodo de internacdo, onde sdo orientados com relagdo ao tratamento
hospitalar, periodo de internacdo, rotinas hospitalares, questdes pertinentes a alta e
tratamento extra-hospitalar, além de reforcar a importéncia de sua participacdo nas
atividades terapéuticas e grupos, que ir@o auxiliar no seu tratamento. Neste atendimento
0S pacientes também recebem autorizacdo para ligacdes telefbnicas para seus
familiares a fim de realizar o fortalecimento de vinculos. Sdo orientados sobre beneficios
assistenciais e previdencidrios, tratamento em comunidades terapéuticas,
documentacdes (RG, CPF, certiddo de nascimento, titulo de eleitor, carteira de trabalho,
entre outros).
e Atendimento individual aos familiares: O servico social realiza atendimento as familias,
orientando-os quanto ao tratamento médico-hospitalar e da equipe multidisciplinar,
hordrios de visita, coletando dados sobre o nicleo familiar do paciente, ressaltando a
importdncia da participacdo da familia durante o tratamento e no pés-tratamento. Durante
as visitas didrias (segunda até sexta, sdbado e domingo) dos familiares aos pacientes em
tratamento hospitalar, € realizado também atendimento individual e orientacdo em geral.
e Visita: o servigo social é responsdvel pela visita dos familiares aos pacientes de segunda
até sexta, realizando a organizagdo e fortalecendo o vinculo familiar.
e Grupo operativo familiar: realizada semanalmente pelo servico social, com objetivo de
esclarecer e amenizar angustias familiares quanto a internagdo.

Atividades desenvolvidas

e Entrevista inicial-com a classificacdo da vulnerabilidade;

e Atendimento individual semanal ao paciente;

e Orientac&o aos pacientes sobre normas e rotinas do HABM (ACOLHIMENTO);

e Orientacdo aos familiares sobre normas e rotina do HABM (GRUPO FAMILIAR);

o Contatos telefénicos a fim de obter informacdo sobre o paciente (familiares);

e Comunicar familiares sobre consultas especializadas e possiveis transferéncias dos
mesmos, quando se fizer necessdrio;

e Acompanhamento de visitas aos pacientes;

e Providenciar possiveis documentos (RG, CPF, certiddo de nascimento, entre outros);
e Orientacdo sobre beneficio assistenciais e previdencidrios;

e Encaminhamentos e orientacdo sobre comunidade terapéutica;
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e Realizagdo de relatdrios para judicidrio ou rede de atencdo psicossocial;

e Comunicacdo de alta;

o Liberacdo de alta a pedido;

e Liberacdo e acompanhamento de visita religiosa;

e Composicdo a NIR (Nucleo interno de regulacdo);

e Providenciar materiais de higiene pessoal para os pacientes;

e Liberacdo de licenca terapéutica para saidas excepcionais (receber aposentadoria,
cadastros, etc.., apds contato com o médico responsdvel);

e Autorizacdo de ligacdo aos pacientes.

Enfermagem

O servico de enfermagem é estruturado segundo os principios que regem a lei do exercicio
profissional, recebendo treinamentos dentro do programa de educag¢do continuada e permanente
para adequacgdo da assisténcia prestada aos pacientes.

Atua como agente do processo terapéutico desenvolvido pela equipe multidisciplinar, realizando
procedimentos individualizados e sistematizados, promovendo um bom acolhimento, tratamento,
reabilitacdo e manutencdo da salde, abreviando assim, seu tempo no tratamento integral hospitalar.
A independéncia do paciente deve se iniciar durante toda a internagdo. O paciente mesmo com suas
limitagdes deverd cuidar de sua higiene, alimentacdo e ambiente hospitalar. A capacidade de acolher
e compreender, estabelecer regras claras de convivéncia familiar, a demonstracdo de um interesse
real em ajudar e de compromisso com a recuperagdo, além do respeito as diferencas e da
manutencdo de um ambiente de apoio, carinho e atencdo, sdo atitudes que contribuem para melhorar
a qualidade de vida do ex-usudrio e ajudam na prevencdo de surtos. “De forma geral, no inicio é
preciso exercer um controle maior sobre as atividades do individuo, manter uma rotina mais rigorosa,
com acompanhamento”. E preciso oferecer toda a ajuda possivel, manter uma proximidade maior.
No periodo mais critico a enfermagem realiza, cuida e gjuda os pacientes em suas necessidades
fisioldgicas, apds este periodo inicia-se o processo de reintegracdo da sua independéncia através
dos estimulos e orientacdes.

Atividades do Servigo de Enfermagem

e Desenvolver um Plano de Cuidados de Enfermagem, baseado na sistematizacdo individual
das necessidades do paciente;

e Prestar assisténcia de enfermagem em servigo de protecdo, recuperacdo e reabilitagdo da
saude fisica e mental,

e Providenciar cuidados diretos de enfermagem que permitam a manutencdo da sadde fisica e
mental do paciente;

e Aplicar medidas de enfermagem que impecam a invalidez e infecgcdes secunddrias e
assegurem a protec¢do e conforto do paciente no seu ambiente;

e Estabelecer e manter relacionamento terapéutico;

e Acompanhar o plano de tratamento e providenciar o encaminhamento do paciente para
outros profissionais da equipe;
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e Avaliar os cuidados de enfermagem baseando-se no programa terapéutico de assisténcia
global ao paciente PTS;

o Coletar, analisar e interpretar os dados de produgdo das atividades de enfermagem nas
unidades;

e Prestar assessoria de enfermagem nas diversas dreas como nos proprios assuntos.

e Organizar e administrar o Servico de Enfermagem;

o Auxiliar efetivamente em todas as atividades grupais terapéuticas;

e Promover o ambiente terapéutico, mantendo as rotinas, protegendo-os, dando-lhes
responsabilidades e satisfazendo suas necessidades;

e Realizac&o de notificacdes de indicadores;

e Gerenciar residuos hospitalares;

e Avaliar comorbidades clinicas e psiquidtricas;

e Executar procedimentos conforme prescricdo médica;

e Encaminhar pacientes para avaliag¢do da fisioterapia, fonoaudiologia e nutricdo;

e Orientar pacientes recém admitidos;

e Controlar SSVV;,

e Estimular higiene pessoal e autocuidado;

e Promover seguranga dos pacientes no dmbito hospitalar.

Atendimento de Enfermagem

e Atendimento individual ao paciente (Processo de Enfermagem) - O atendimento individual
é realizado semanalmente durante o periodo de internacdo, onde sdo levantadas as
necessidades dos pacientes durante o tratamento hospitalar. Realizado pelo enfermeiro
as prescric@es de enfermagem e executado pela equipe de enfermagem.

e Atendimento individual aos familiares: A enfermagem realiza atendimento as familias,
orientando-os quanto ao tratamento médico-hospitalar e da equipe multidisciplinar,
hordrios de visita, coletando dados sobre o nicleo familiar do paciente, ressaltando a
importdncia da participacdo da familia durante o tratamento e no pds-tratamento.

Nutrigdo

Realiza avaliacdo nutricional do paciente com transtorno mental e dependéncia quimica, no momento
de sua admissdo, determinando tipo de dieta, em atendimento multidisciplinar. Realiza pesagem e
altura, procede -se a avaliacdo nutricional segundo o indice de massa corporal (IMC). Avalia se hd
algumas patologias tais como: Anemia, DM, HAS, Cirrose, Obesidade, etc... Determina entdo, a forma
da dieta de acordo com as necessidades daquele paciente, tais como: HIPERPROTEICA E
HIPERCALORICA ou HIPOCALORICA, HIPOSSODICA E HIPOCALORICA OU HIPOGLICIDICA. Para
pacientes com dificuldades de se alimentar entra na dieta PASTOSA e LIQUIDA, para pacientes com
diarreia entra com dieta BRANDA E LEVE, relatando em seu prontudrio para segmento da dieta
estabelecida.

Pacientes com baixo peso ou desnutricdo a nutricionista avalia e indica SNE, juntamente com o
médico clinico, estabelece o tipo de infusdo da dieta e hidratacdo. No HABM ¢é oferecido dieta enteral
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de sistema fechado, todo o procedimento é prescrito pela nutricionista e estabelecido em impresso
para execucdo de enfermagem. Este paciente é acompanhado por toda sua internacdo pelo
nutricionista e avaliado por toda a equipe.

Atividades Desenvolvidas

e FElaboracdo de carddpio;

e Realizacdo de avaliacdo nutricional admissional e durante o tratamento;
e Prescric@o de tipo de dietq;

e Supervisdo da dieta oferecida diariamente;

e Participacdo na cozinha terapéutica;

e Prescricdo de vitaminas;

e Controle de obesidade;

e Controle de cantina para pacientes com patologias clinicas;

e Padronizacdo de dietas para hipertensos e diabéticos.

Farmdcia

A farmdcia tem como principal objetivo, a preparacdo e distribuicdo dos medicamentos para os
pacientes com transtornos mentais e dependentes quimicos, através do sistema de dose
individualizado, conforme prescricdo médica. A farmacéutica procede a distribuicdio dos
medicamentos por hordrios, identificando cada recipiente com o nome, leito, médico responsdvel e
data.

E responsabilidade do setor de farmdcia, verificar e controlar os estoques de medicamentos e
correlatos, proporcionando seguranga aos pacientes, a partir de medicagBes prescritas, evitando
assim, qualquer eventualidade que possa ser prejudicial ao paciente.

A farmacéutica faz parte integrante da equipe multidisciplinar, colaborando para um tratamento de
exceléncia ao paciente, visando atender as necessidades do sistema proposto na dispensacdo dos
medicamentos, tornando garantida a seguranca do paciente.

Atividades desenvolvidas:

e Responsdvel pela correta distribuicdio de medicamentos para os pacientes;

e Estabelecer juntamente com a comiss@o de padronizacdo de medicamentos, o0s
melhores e mais eficaz da inddstria farmacéutica;

e |dentificar integracdo medicamentosa e comunicar a equipe médica e multidisciplinar;

e |evantar efeitos colaterais de medicamentos que os pacientes possam apresentar.

Fonoaudjologia

Servico solicitado pela equipe multidisciplinar.

Atendimento fonoaudiélogo
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O atendimento da fonoaudidloga trabalho diretamente com os pacientes internados, com objetivo de
identificar principalmente casos de disfagias, proporcionando métodos de alimentacdo adequados
aos pacientes assistidos.

Trabalha com os diferentes aspectos da comunicacdo humana: linguagem oral e escrita, fala, voz,
audic@o e funcdes responsdveis pela degluticdo, respiracdo e mastigacdo. Desenvolve atividades
voltadas a promocdo da salde, prevencdo, orientacéo, avaliacdo, diagndstico e terapia.

Tipos de servicos oferecidos:

o Disfagia: diagnosticar e tratar pacientes com transtornos da degluticdo;

e Fonoaudiologia neuro funcional: avaliar, diagnosticar e reabilitar pessoas com alteracdes
neuro funcionais, atuando nas sequelas de danos ao sistema nervoso central ou periférico.

e Gerontologia: prevenir, avaliar, diagnosticar e tratar os transtornos relacionados a audig¢do,
equilibrio, fala, linguagem, degluticdo, motricidade orofacial e voz de idosos.

o Motricidade orofacial: prevenir, diagnosticar, habilitar e reabilitar funcdes relacionadas &
respiracdo, succdo, mastigacdo, degluticdo e articulagdo da fala.

e Neuropsicologia: prevenir, avaliar, tratar e gerenciar os transtornos que afetam a
comunicacdo humana e sua interface com a cognigdo.

Fisioterapia

Servico solicitado pela equipe multidisciplinar.

A participacdo de profissionais de embasamento corporal, como o fisioterapeuta, tem se tornado
cada vez mais necessdria nas equipes de salde mental, devido & busca por terapéuticas capazes
de minimizar as alteracdes corporais apresentadas pelos portadores de transtornos mentais.
Contudo, a literatura cientifica acerca do tema ainda € restrita a poucos estudos.

Dentro do conjunto de manifestacdes que caracterizam os transtornos mentais, ocorrem alteracdes
na estrutura corporal e no movimento, tais como dificuldades na execucdo dos movimentos, tensdes
e rigidez muscular crénica, alteragdes posturais, padrdo anormal de respiracdo e prejuizo da
expressdo corporal. A presenca dessas alteracdes corporais, que podem acontecer em decorréncia
do proprio transtorno mental ou pela acdo prolongada de medicamentos psicotrépicos, interfere
significativamente na realizacdo de atividades cotidianas e nas relacdes interpessoais.

Os trabalhos de intervencdo corporal no hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes tém como foco
principal o retorno a realidade do corpo, tdo distanciada, para o portador de transtorno psiquico.

A fisioterapia dispde de inimeras possibilidades terapéuticas capazes de aprimorar a funcionalidade
motora, auxiliando a reestruturacdo dos aspectos fisicos e psiquicos do individuo, promovendo, assim,
seu processo de reabilitacdo A atuacdo do fisioterapeuta na equipe é necessdria fazendo da
fisioterapia uma somatoria terapéutica.

Atendimento fisioterdpico
As atividades corporais das sessdes foram estruturadas basicamente em seis momentos, quais

sejam: interiorizacdo, aquecimento, toque terapéutico, trabalho de imagem corporal, expressdo
corporal e relaxamento.
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e Interiorizacdo: auxiliar o individuo a restabelecer o contato consigo, conduzir os participantes
ao hdbito de perceber e sentir seu corpo.

e Aqguecimento: preparar 0 corpo para executar os exercicios fisicos, ativando as func8es do
organismo e prevenindo lesdes. Desenvolvido através de exercicios cinesioterdpicos para
coordenacdo motora, equilibrio, alongamentos e fortalecimento muscular. Nesta fase
também é realizados exercicios para correcdo postural, dinGdmicas de movimento
espontdneo e dinémicas de integracdo grupal.

e Toque terapéutico: minimizar a dificuldade para estabelecer contato fisico, promover corpos
mais livres de bloqueios e mais preparados para o convivio social. Foram utilizadas técnicas
de massagem, automassagem e dindmicas de contato corporal.

e Imagem corporal: aimagem corporal de portadores de transtornos mentais reflete um mundo
interno marcado pela cisdo do psiquismo, acentuada indiferenciacdo afetiva e intelectual. A
imagem corporal foi trabalhada em todas as atividades da oficina, através do movimento, da
correcd@o postural, da interacdo grupal, da expressividade e da interiorizacdo. Contudo, foi
uma atividade especialmente realizada através de dinémicas com espelho.

e Expressdo corporal: permite o despertar do corpo a partir de trés niveis: a) ensina a tomar
posse do corpo - reconhecé-lo, em suas possibilidades e em suas limitagdes; b) ensina a
exprimir sensagdes através do movimento; c) ensina e promove o0 encontro com o outro,
facilitando a comunicacdo verbal e a interacdo social.

e Relaxamento: diminuir tensdes fisicas, despertar sensacdes de quietude mental e leveza
corporal, promover a autovalorizacdo, estimular a serenidade, paz interior, confianca nas
outras pessoas e em si mesmo. Permite também reforcar os contelddos trabalhados durante
a sessdo.

Odontologia
Responsdvel pela prevencdo, diagndstico e tratamento de vdrias doencas e desordens dos dentes e
gengivas, faz restauracdes, combate doencas da boca e gengiva, realiza cirurgias para remogdo de

dentes, executa limpeza dos dentes e atua na orientacéo higiene bucal.

Atendimento odontoldgico

265 Exames clinicos

102 Cirurgias orais

15 restauracdes

102 Tratamentos periodontais

07 endodontias

00 Cimentagdes de proteses fixas

00 Fixacdo de contencdo ortoddntica

01 Drenagem cirdrgicas de abcesso intra oral

e Observacgdo: todos os atendimentos coletivos foram afetados pela pandemia (COVID-19).
e Total de atendimentos odontoldgicos 586.
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5.3.3- Comissdes Existentes:

e Comiss@o de Controle de Infec¢do Hospitalar

e Comissdo de 6bito

e Comiss@o de Padronizacdo de Medicamentos

e Comissdo de Farmdcia Clinica

e Comissdo de Revis&o de Prontudrio

e Comiss@o de Gestéo Hospitalar

e GTIH- Grupo de Trabalho Interno de Humanizacdo
e Comissdo de Seguranc¢a do Paciente

e Comissdo de Acbes Estratégicas no Combate ao COVID-19
e (Gerenciamento de Residuos

e Ndcleo Interno de Regulacdo

CCIH- Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar:

A portaria do Ministério da Salde, n° 2616, de 12 de maio de 1998, exige a criaco de uma Comissdo
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para que os hospitais coloquem em prdtica as acdes do
PCIH.

Profissionais da sadde com nivel superior integram a Comissdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar.
A CCIH é composta por membros consultores e executores.

Na categoria consultores, os integrantes representam e coordenam os métodos de prevencéo de
controle de infeccGo hospitalar dos servicos médicos, de enfermagem, de farmdcia e de
administracdo.

Jd os executores da CCIH realizam as a¢des do PCIH.

Principais atribuicdes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar:

Elaborar, planejar, executar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar, por
meio das seguintes acdes:
e Obedecer atodas as normas estabelecidas pela ANVISA;
e Implantar um Sistema de VigilGncia Epidemiolégica das InfeccBes Hospitalares;
e Criar um manual de normas e condutas que devem ser implantadas e seguidas por toda
equipe hospitalar;
e Supervisionar as rotinas operacionais;
e Promover constantemente treinamento, capacitacdo e acbes de orientacdo da equipe
médico-hospitalar sobre prevencdo e controle das infecgdes hospitalares;
e Usar adequadamente antimicrobianos, germicidas e qualquer outro produto quimico;
e Avaliar e supervisionar as acdes realizadas pelos membros executores;
e Divulgar para toda a instituicGo hospitalar as acdes e normas para controle e prevencéo das
infeccOes hospitalares;
e Estabelecer um plano de contingéncia em caso de infecgdo detectada.
O Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar é contemplado com diversas acdes e rotinas de
prevencdo, como exemplo, a higienizacdo correta das mdos, com aulas de educacdo voltadas para
a assisténcia ao paciente.
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Médico infectologista

Como o préprio nome sugere, o médico infectologista é o responsdvel por cuidar de doengas
infecciosas. E responsdvel pelo desenvolvimento de tratamentos e de planos de prevencdo através
da CCIH e seus protocolos. Este médico tem grande importdncia no combate contra a pandemia da
COVID-19.

5.4- Indicadores de Internacdo
a) Quantitativas:
Internagbes SUS

e Feminino- 467
e  Masculino- 734

Internagdes Quantidade Internagdes Quantidade
Voluntdrias 256 Menor 26
Involuntdrias 919 | | Adulto 175
Compulsérias 20
Autorizacdo judicial 06

Total 1201
Total 1201

Pacientes internados moradores de SGo José do Rio Preto- sus
[ 77.27% |

Paciente internados USPA (dlcool e drogas)
| 600 pacientes |

Internagdes Convénios/ Particulares

NATUREZA QUANTIDADE SEXO QUANTIDADE

Involuntdria 306 Feminino 228
Voluntdria 83 Masculino 161
Compulséria 0

Observagéo
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Média de Permanéncia em leito de internagéo
| 4115 dias |

Taxa de Ocupacgdo geral
| 89,05% |

Taxa de mortalidade

| 0% 0 bitos |
Altas SUS
Feminino 459 Alta hospitalar 815
Masculino 728 Alta pedido 154
Alta por transferéncia 59
Total 187 Alta por evasdo 101
Alta por abandono 51
Por cidade Alta administrativa 4
Alta por 6bito 3
Total 187

Taxa de Ocupagéo
| 97.82% |

Ndmero de Didrias Ocupadas no Periodo
[ 57125 |

Média de Permanéncia
[ 48,13 Dias |

Taxa de mortalidade
0,25% 3 6bitos |

/ndicadores de Pessoal

Treinamento de Pessoal
| 5.178,25 horas homens treinados
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Indice de rotatividade de pessoal
2,39% |

Absenteismo de pessoal

| 290% |

COVI-19

Antigeno externo- particular 2.095 exames

Antigeno pacientes 840 exames

Antigeno funciondrios 367 exames

Funciondrios com resultados positivos para 141 positivos

COVID-19

Pacientes com resultados positivos para 329 pacientes

COVID-19

b) Qualitativas

Pesquisa de Satisfacdo de Janeiro a maio 2022

ITENS AVALIADOS OTIMO E BOM | REGULAR E RUIM
Atendimento Recepcdo 87% 13%
Atendimento equipe Enfermagem 85% 15%
Atendimento Médico Psiquiatra 85% 15%
Atendimento do Médico Clinico 68% 32%
Atividades Terapéuticas 90% 10%
Atividades Fisica 89% 1%
Atendimento Psicoldgico 93% 7%
Atendimento Servico Social 87% 13%
Limpeza do Hospital 90% 10%
Rouparia do Hospital 85% 15%
Refeicdes oferecidas pelo Hospital 86% 14%
Orientacdes sobre o uso das medicacdes 78% 22%
Classificacdo Geral do Hospital 88% 12%
Avaliacdo referente a equipe multidisciplinar 91% 9%
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Pesquisa de Satisfacdo de Junho a dezembro 2022

ITENS AVALIADOS OTIMO EBOM | REGULAR E RUIM
Considera a limpeza e condicdes de instalacdo (Recepcéo,

quartos, banheiro, corredores e consultérios) 93% 7%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Médicos psiquiatras) 87% 13%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Médicos clinicos) 87% 13%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Enfermagem) 85% 15%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Servico social) 88% 12%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Psicologiaq) 95% 5%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (terapia ocupacional) 94% 6%

Avaliacdo quanto ao empenho, educacdo, respeito e
orientacdo (Limpeza) 93% 7%
Avaliacdo das atividades terapéuticas 95% 5%
Avaliacdo referente as atividades na educacdo fisica 93% 7%

Avaliacdo sobre explicacdo da doenca tratamento, efeitos

colaterais das medicacdes e riscos 78% 22%
Avaliacdo referente a refeicdo oferecida pelo hospital 84% 16%
Avaliacdo referente ao servico de rouparia do hospital 85% 15%
Avaliacdo referente a classificacdo geral do hospital 86% 24%

6- OUTRAS ATIVIDADES

6.2-Horta
Verduras diversas

6.3-Cantina
Alimentos diversos
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6.4-Marcenaria
Méveis no geral

7- SERVICOS DE APOIO
7.1- Hotelaria

A finalidade do Servico de Hotelaria, na busca por melhorias visa a promocdo do bem estar, conforto
e segurancga na hospitalidade, oferecendo qualidade, valor e satisfacdo para o paciente durante sua
permanéncia na instituicdo, com foco na qualidade do atendimento humanizado no ambiente
hospitalar.

Higienizagdo

e Realiza higienizacdo das dreas, segundo as normas de higiene e assepsia estabelecidas
pela CCIH;

o Zela pelas condic8es de higiene e limpeza das unidades de TM e DQ;

e Notifica a chefia qualguer extravio e quebra de material nas instalacdes;

e Manuseia o residuo hospitalar; conforme programa préprio de residuos, implantado no
HABM, o qual segue normas da vigildncia sanitdria.

Lavanderia
Contém dois setores (drea suja e drea limpa/ drea de secagem e passadeiraq):

e Realiza a rotina de lavagem, desinfec¢do, secagem, passagem e acondicionamento
das roupas, lencdis, cobertores, toalhas, faixas de contencdo, entre outras; conforme
manual de normas e rotinas do setor;

e Encaminha & rouparia para distribuicdo nos boxes individuais de cada paciente, seu
vestidrio.

Rouparia

e Realiza a separacéo e guarda das roupas dos pacientes;
e Entrega diariamente roupas e cigarros de uso dos pacientes, devidamente identificado
com nome do mesmo;

e Recebe todos as roupas e pertences de pacientes providos dos familiares;
e |dentifica e autoriza todo o objeto que possa entrar no hospital.

7.2-Manutencdo

Departamento responsdvel pela manutencdo predial e manutencdo de equipamentos de hotelaria.
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7.3-Tecnologia da Informacdo

Departamento responsdvel pelo projeto e manutencdo dos computadores e do sistema GEP- Gestdo
de Evolucdo de Prontudrio, o hospital conta com prontudrio eletrénico.

7.4-Recepcdo

Departamento de acolhimento de pacientes e familiares, onde todos que procuram o hospital sdo
recebidos e encaminhados.

8- SETORES ADMINISTRATIVOS

8.1- Contabilidade e Financeiro

Trabalha com o patriménio da entidade, seus fenébmenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo
guanto no qualitativo, registrando os fatos e atos de natureza econdmico-financeira que o afetam e
estudando suas consequéncias na dinémica financeira.

8.2- Departamento de gestdo de pessoas

Responsdvel por administrar e gerir os colaboradores do hospital. Também conhecido como
Departamento Pessoal — DP, é possivel afirmar que este é o coracdo do hospital, pois todos os
processos pessoais de todos os colaboradores passam por essa drea. A Gestéo de Pessoas vai se
preocupar justamente com nossos colaboradores. Nesse sentido, as principais preocupacdes que um
Departamento Pessoal possui s@o voltadas para capacitar os colaboradores, desenvolvé-los,
mantendo-os motivadas, para que eles queiram continuar a trabalhar na empresa.

8.3- Almoxarifado e compras

Almoxarifado € o local destinado a guarda e conservacdo de materiais em salas destinas a guarda
dos materiais, adequado a sua natureza. Tem a funcdo de destinar espacos onde permanecerd cada
item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizagdo, equipamentos e disposi¢do
interna acondicionados & politica geral de estoques do hospital.

O almoxarifado deverd:

a) assegurar que o material adequado esteja, na quantidade devida, no local certo, quando
necessdrio;

b) impedir que haja divergéncias de inventdrio e perdas de qualquer natureza;

c) preservar a qualidade e as quantidades exatas;

d) possuirinstalacdes adequadas e recursos de movimentacdo e distribuicdo suficientes a um
atendimento répido e eficiente.
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As compras dos materiais séo realizadas pela gerente do setor, com cotacdes e diversos orcamentos,
sempre da maneira mais adequada para os pagamentos estabelecidos conforme rotina do financeiro.

8.4- Faturamento

Setor que atua dentro da gestdo estratégica do hospital, responsdvel pelas contas enviadas ds
operadoras de planos de salde, contrato do SUS e convénio com a SMS, realizando o faturamento.

De forma geral o faturamento pode ser considerado o setor responsdvel por emitir as contas
hospitalares dos pacientes que realizaram algum tipo de atendimento ou procedimento no hospital.

8.5- Qualidade e Controladoria

Setor que executa atividades que coordena para direcionar ou controlar a organizacdo, no contexto
de melhoria de produto ou servico com intuito de garantir plena satisfacdo das necessidades dos
usudrios.

Para que tal missdo seja cumprida, o setor de qualidade precisa assumir uma série de tarefas,
bem como distribui-las entre seus profissionais e equipes:

e adotar programas de melhoria continug;

e monitorar o desvio-padrdo operacional;

e definir e monitorar indicadores e métricas de qualidade;

e diagnosticar a causa raiz dos principais problemas;

e identificar e conquistar as certificacdes necessdrias ao hospital;

e oferecer treinamentos & atual forca de trabalho;

e identificar e corrigir desperdicios que oneram o trabalho, entre outros;
e monitorar gastos;

e controlar prazos;

o estabelecer PDCA.

9- SETOR JURIDICO
9.1- Juridico

Um setor fundamental na estrutura organizacional do hospital, auxiliando os gestores na
identificac@o de riscos internos e externos e maximizando os resultados, tornando infimas as
demandas negativas que ocasionam os litigios.

O setor juridico do hospital pode evitar:

- Causas judiciais civeis, penais, tributdrias e trabalhistas;
- Litigios nos conselhos profissionais de classes;

- Demandas junto ao Ministério Publico;

- Dilapidacdo financeira.
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A Assisténcia Juridica do Hospital é atribuida das seguintes competéncias e atribuicdes:

- Representar o Hospital judicial e extrajudicialmente;

- Prestar consultoria juridica e assessoramento a Administradora e Provedor do hospital quando
formalmente solicitada;

- Prevencdo, quando na andlise de documentos referentes a rotina hospitalar;

- Elaborar contratos;

- I[dentificar os riscos de determinadas decisdes;

- Conhecer as normas de Direito ¢ Saude com profundidade.

10-CAMPANHAS, ACOES E PROJETOS REALIZADOS OU EM ANDAMENTO

e Projeto de gerenciador de fila para atendimento na emergéncia finalizado;

e |ntranet- EM ANDAMENTO,;

e Acesso ao sistema CROSS (secretdria estadual de saude);

e Implantacdo total da uniformizac@o dos setores limpeza, enfermagem, lavanderia e cozinha;

e Adesdo de aparelhos celulares para realizagdo de ligacdes telefébnicas dos pacientes para
familiares;

o Adesdo de aparelhos telefbnicos para setores estratégicos para comunicacdo direta
(farmdcia, servico social, qualidade, administracdo, compras, recepcdo, T.I. e DGP)

e Projeto assinatura digital, 100% prontudrio eletrénico- finalizado;

e Marketing Digital- Melhoramos nosso acesso as redes sociais, como movimentos na facebook
e Instagram — EM ANDAMENTO;

e Pascoa- arrecadacdo de chocolates para os pacientes;

e Setor de controladoric;

e Setembro Amarelo- Palestras, torneio de pipa com mensagens otimistas e de amor ao
proximo.

e Outubro Rosa- Palestra do outubro rosa;

e Inserc8o do hospital no programa mais Santas Casas;

e Grupo de longevidade, em parceria com ONGs;

e Reformas de tapecarias;

e AcOes difusas de humanizacdo aos colaboradores;

e Compras de bebedouros;

e Padronizac¢do de murais para comunicacdo assertiva;

o Implantacdo do video de integracdo inicial,

e Acles de qualidade de vida aos colaboradores;

e Passeios diversos com 0s pacientes;

e Atualizacdo planta fisica do hospital;

e Novembro Azul- Torneio de esportes e palestra do novembro azul,

e Insercdo do programa de desenvolvimento profissional (bolsa de estudo);

e Regularizacdo do Departamento de Gestdo de Pessoas- implantacdo da gestéo de ponto;

e Natal do HABM- Arrecadacdo de panetones para festa dos pacientes.
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11-RELATORIO FINANCEIRO

O superdvit contdbil do ano de 2022 foi de R$ 452.983,93 e proporcionou o pagamento de
todas as obrigagdes do ano, inclusive as obrigagdes com parcelamentos e empréstimos obtidos
no exercicio e em exercicios anteriores registrados em contas patrimoniais.

Essas dividas anteriores registradas em contas patrimoniais totalizaram R$ 2.082.773,61 em
contas de curto prazo e R$ 2.571.330,30 em contas de longo prazo. Restou disponivel R$
1174.298,27 em caixa e contas bancdrias.

No demonstrativo financeiro o hospital arcou com R$ 5.536.967,46 de suas receitas para
complementar o atendimento SUS ficando o custo da didria hospitalar SUS em R$ 184,07.

CONVENIO SUS As didrias SUS e Convénios totalizaram:
RS Numero de Didrias:

Didria paga pelo Sistema SUS 82,40 | SUS 57.125
Honordrios Médicos 5,00 | | Convénio/Particular 15.926
Valor Liquido para o Hospital 77.40| | Total 73.051
Custo real da didria para o Hospital | | 184,07

Percentual

SUS 78,20%

Outros 21,80%

Segue, abaixo, os valores do Balanco encerrado em 31/12/2022 a saber:-

01- DEMONSTRATIVO FINANCEIRO (valores expressos em reaqis):

CONVENIO SUS

Didrias pagas pelo Sistema SUS 82,40
Honordrios Médicos 5,00
Valor Liquido para o Hospital 77,40

Custo real da Didria para o Hospital 184,07

RECEITAS TOTAIS

Receitas Totais 21.690.516,09

Exclus@o isencdo cota patronal INSS -2.382.935,19

Exclus@o isencdo Pis s/Folha Pagamento -85.717,09

Exclus@o Trabalho Voluntdrio -76.800,00

Receitas Efetivas 19.145.063,81

Pdgina 28 de 30

t, (17) 4009-7777 = hospital@bezerra.org.br = www.bezerra.org.br
Rua Major Jodo Batista Franga, 298 | Vila Esplanada | Sdo José do Rio Preto - SP



ABERTURA DAS CONTAS DE RECEITA

Convénios SUS e PM/SJRP
Convénio SUS n° 02/2019 SMS

Convénio SUS n° 04/2022 SMS
Convénio SUS n° 13/2022 SMS
Convénio SUS n°12/2022 SMS
Sub Total

Subvengdes

Estaduais

Federais

Sub Total

Receitas Préprias

Convénios e Particulares
Doacdes

Arrecadacdo Junto & Comunidade
Outras Receitas

(-) Exclus&o Trabalho Voluntdrio
Receitas Financeiras

Sub Total

Receita Total

DESPESAS TOTAIS
Despesas Totais

Exclus&o isencdo cota patronal INSS
Exclusdo isencdo Pis s/Folha Pagamento

Exclusdo Trabalho Voluntdrio
Despesas Reais

Resultado do Exercicio
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9.11.962,12
720.000,00
544.005,66
449.310,88
10.825.278,66

222.369,38
1.029.237,01
1.251.606,39

4.505.386,35
420.880,59
976.908,78
1.203.564,13
-76.800,00
38.238,91
7.068.178,76
19.145.063,81

21.237.532,16
-2.382.935,19
-85.717,09
-/6.800,00
18.692.079,88

452.983,93

No ano de 2022 tivemos o total de R$ 116.785,87 em investimos na infraestrutura tecnoldgica,
Hotelaria e Equipamentos.

As receitas préprias do Hospital somaram a importéncia de R$ 7.068.178,76, a receita com
internacdes SUS somaram 10.825.278,66 nesse ano contamos do R$ 1.251.606,39 de
subvencdes Estaduais e Federais realizadas através de emendas parlamentares. A gratuidade
no atendimento aos pacientes SUS foi de R$ 5.536.967,46.
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Parcelamentos e Empréstimos

Parcelamentos

Reduzimos o saldo do parcelamento dos débitos com o INSS em R$ 118.782,72 restando o saldo
de R$ 37.714,06 e o saldo remanescente do parcelamento de FGTS € de R$ 84.318,51.

Foi realizado junto a Secretaria Estadual do Saldde um parcelamento no montante de R$
1.324.798,96 sendo 48 parcelas de R$ 27.599,98 resultado de uma devolucdo relativo ao
Convénio n° 1389/2013 exercicio 2014, celebrado em 03/12/2013.

Empréstimos

Tomamos empréstimos junto a instituicéio Banco do Brasil no montante de R$ 612.500,00 ainda
no exercicio de 2022 quitamos o valor de R$ 200.666,63 e resta um saldo devedor de R$
411.833,37.

Empréstimos de pessoa juridica no valor de R$ 120.000,00 e de pessoa fisica no valor de R$
100.000,00, tais empréstimos foram necessdrios para cobrir o déficit mensal ocasionado pela
ndo correcdo dos valores da didria SUS. O contrato com a Secretdria Municipal de Saude foi
reajustado através de um aporte de R$ 120.000,00 mensais pagos de julho a dezembro de
2022, no montante total de R$ 720.000,00 o que proporcionou o equilibrio financeiro neste
periodo. Houve também a liberacdo de R$ 1.000.000,00 de subvencdes Federais.

Amortizamos o empréstimo junto ao Banco Bradesco no total de R$ 889.280,22 e resta o saldo
devedor de R$ 3.035.049,60.

Sdo José do Rio Preto, 01 de marco de 2023.
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