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Relatérios sobre as atividades desenvolvidas com verbas especificas do convénio 1325/2022 no
periodo de janeiro a junho de 2023 pela conveniada.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes foi fundado em 1946, com sede & Rua major Batista Franca, n°®
298, comarca de Sdo José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, é pessoa juridica de direito privado,
beneficente, sem fins lucrativos, que atende o doente psiquidtrico na fase aguda e redliza o fratamento
de desintoxicac@o de dependentes quimicos. E um hospital psiquidtrico que integra a drea de
abrangéncia da Diretoria Regional de Saude DRS XV no municipio de S&o José do Rio Preto. Atualmente
Hospital Bezerra de Menezes possui 227 leitos dia sendo 160 SUS, 49 convénios e 18 de urgéncia e
emergéncia. No ano de 2022 78,20% dos pacientes atendidos pelo hospital, foram do Sistema Unico de
Saude.

Por se preocupar com a qualidade do atendimento oferecido a todos os pacientes, o hospital mantem
uma equipe de manutencdo preventiva que melhora direta e indiretamente os atendimentos. Isso para
proporcionar um tratamento digno e humano a todas as pessoas que se utilizam dos servicos do Hospital.

Dentro de uma postura que tem como meta o equilibrio e qualidade do servico prestado em psiquiatria
hospitalar moderna, o hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes procura adequar estratégias funcionais e
administrativas desde a implantacdo do Projeto Terapéutico, em 2002, e do Protocolo de Internacdo,
implantado em 02 de maio de 2006, para tratamento de dependentes de drogas e dlcool. A instituicdo
deverd cada vez mais ser um ponto de apoio real e atuante no resgate e na ajuda ao paciente e seus
familiares.

No seu contexto estratégico, este projeto tem como suporte os principios e valores que norteiom a
instituicdo, ou seja, a humanizacdo da hospitalizacdo psiquidtrica, administracdo honesta, prestacdo de
servico de ponta e competéncia técnica e cientifica, sintonizando os valores, a missdo e a visdo que
norteiam o seu funcionamento.

A instituic@o tem como objetivos:

e Desenvolver atividades de promocdo, prevencdo e reabilitacdo da salde com vistas & melhoria
da qualidade de vida;

e Promover a reestruturacdo sécio familiar, possibilitando a infegracdo dos individuos;

e Possibilitar, na ldgica da auto sustentabilidade, geracdo de frabalho e renda dos seus assistidos e

e  Compartilihar conhecimento e colaborar no processo de formagdo profissional da comunidade e
investir na espiritualidade do ser humano.
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Sendo que mantém como estratégias:

e Parceria com o Sistema Unico de Saude;

e Parceria com outros planos particulares de salde;

e Arrecadacdo de fundos junto & comunidade, através do setor de Arrecadacéo;

e Promocdo de eventos, venda de produtos produzidos pelos pacientes na horta, costura, cozinha
e marcenaria terapéutica;

e Presenca constante na midia escrita, televisiva e falada, para divulgacdo dos eventos, convites
para que a sociedade conheca o trabalho prestado em internacdo hospitalar no Bezerra e;

e Promocdo de semindrios e simpdsios abertos & comunidade, familiares e profissionais.

Populagdo atendida

O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes estd localizado a 450 quildmetros da capital do Estado de SGo
Paulo atende uma populacdo de aproximadamente 763.534 habitantes, de 31 municipios que compde a
microrregido de Sdo José do Rio Preto. Dados de 2022 demonstram que foram realizadas 1201 internagdes
pelo Sistema Unico de Salde, e desse montante, 921 eram municipes de S&o José do Rio Preto e 280
referente a internacdes originadas de outros municipios. Ou seja, 76,69% do municipio, e 23,31%
pertencentes aos demais municipios que compode o DRS XV conforme mapa abaixo.
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Hospital Auxiliar de Ensino

O hospital pela exceléncia do tratamento possibilita um campo vasto de pesquisa e aprendizado em
salde. Assim, as instituicdes conceituadas de ensino da regido realizam convénios nos cursos de residéncia

médica em psiquiatria, internato e estdgio em medicina, enfermagem, psicologia, nutricdo e servigo social.

Atividades Clinicas

Além do fratamento multiprofissional e farmacoldgico a que sdo submetidos nossos pacientes, atendendo
a mais moderna técnica psiquidtrica, disponibilizamos além do médico assistencial, corpo clinico

especializado, disponivel em regime de plantdo as 24 horas do dia em regime de urgéncia e emergéncia.

Atividades Multiprofissionais
e Grupos Terapéuticos (grupos dirigidos pelos psicélogos diariamente);
e Grupo de Passeios externos com a cada 30 dias;
e Grupo de Afividades Ocupacionais (diariamente);
e Grupo de Atividades Fisicas (diariamente);

e Grupo de Aulas Educativas para pacientes;

e Acolhimento do grupo de Psicologia a pacientes recém-internados — Normas e Rotinas;

e Atendimento do Servico Social aos Familiares de 2% a é° feirq;

e Reunido informativa para familiares as 4° feiras, a cada 15 dias, pela assistente social das
11:00 as 12:00 h;

e  Grupo operativo multidisciplinar semanal para pacientes internados;

e  Grupos de voluntdrios — VOBEM: (costura, massagem terapéutica, cozinha terapéutica e

trabalhos manuais).

Atendimentos Individualizados

O paciente admitido é submetido a avaliacdo médica, orientacdo sobre o funcionamento do Hospital,
orientacdes de enfermagem, efetuando entrevistas com histérico e exame fisico (SAE), quando é
ministrada sua prescricdo médica.

O paciente permanecido, recebe atendimento individualizado da equipe multiprofissional, onde se iniciam

as acdes terapéuticas, com as avaliacdes individualizadas até a melhora e alta.
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Atividades de Espiritualidade
De acordo com o preconizado pela politica nacional de humanizacdo, é proposto trabalho de

espirifualidade junto cos pacientes internados, de acordo com sua crenga.

1. Objeto a ser executado:

Custeio: material de consumo (géneros alimenticios, material de limpeza e lavanderia, higiene, prestagdo

de servicos por terceiros sendo utilidade publica (dgua e energia elétrica).

2. Metas a serem atingidas:

Proporcionar o fortalecimento e garantir assisténcia cos usudrios SUS de qualidade em ambiéncia
humanizada.
a) Metas Quantitativas: Disponibilizar 100% dos 160 leitos para regulagcdo do gestor e 18 leitos para

atendimento de urgéncia/emergéncia para a regido de referéncia.

b) Metas Qualitativas: Alcancar no minio 80% de satisfagdo dos usudrios e familiares mediante 50

enfrevistas de satisfacdo.

3. Cumprimento das Metas Qualitativas:

Considerando a meta proposta no plano de trabalho, foi implantado com a contratualizacdo SUS a
regulacdo didria de leitos disponiveis. O servico disponibiliza os leitos para o SUS através da Central
Reguladora de Leitos do Municipio eletronicamente, e informa o censo hospitalar & auditoria.

O investimento dos recursos custeados pela verba foi utiizado na manutencdo da internacdo
proporcionando atendimento humanizado com tecnologia avancada na limpeza e para aquisicdo dos

materiais de consumo como: lavanderia, higiene, material de escritério e utilidade publica.

Visando garantir a integralidade do cumprimento das metas foram estabelecidas acdes de
monitoramento dos dados colhidos durante o atendimento. A qualidade do servico, medida através da
satisfacdo do usudrio € mensurada através de entrevistas individualizadas com os usudrios do SUS no quall
ao longo do ano houve um aumento de 60% para 87% em média nos quesitos méximos da pesquisa, entre

6timo e bom.
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4. Cumprimento das Metas Quantitativas:

Dos atendimentos segundo dados levantados no sistema GEP (Gestdo de Evolucdo de Prontudrios), 82,7 %
das internacdes SUS no ano de 2022 foram de transtornos mentais e comportamentais devido co uso de
subst@ncias psicoativas.

Pacientes do Sistema Unico de Sadde

Descrigao 01 a 05 2023
Internagoes (pacientes) 407
Obitos 1
Altas 414
Permanecidos em 31/05/23 156
Média de ocupagdo 100%
Média de Permanéncia (dias) 59
Leito Periodo 24.160
AlH’s 1.219

5. Conclusdo

A inclus@o do hospital Psiquidtrico na rede de atencdo psicossocial em 2017, aproximou 0s Servicos,
infegrando acdes no cuidado biopsicossocial do paciente, qualificando o tratamento da populacdo

atendida. Este servico preza pela qualidade no atendimento.

Assim, este convénio veio como suporte na manutencdo do servico como entidade filantrépica,
evidenciados através dos indicadores de qualidade institucionais que demonstraram o cumprimento

integral das metas pré-estabelecidas por este convénio.

S&o José do Rio Preto, 20 de setembro de 2023.

GRACIO . concormesmmo
DN: C=BR, O=ICP-Brasil

Gracio Tomaz Saturno - Provedor

Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes
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