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1-APRESENTACAO

O presente relatorio circunstanciado esta relacionado as atividades desenvolvidas no ano de 2023.
Visa apresentar as principais atividades realizadas no Hospital Psiquiatrico Dr. Adolfo Bezerra de
Menezes de Sao José do Rio Preto/ SP, possibilitando andlise complexa do desempenho.

Entidade sem fins lucrativos, de personalidade juridica de direito privado, com servico hospitalar de
referéncia regional e instituido na RAPS municipal, buscamos cumprir as legislagdes vigentes.
Composto por 160 leitos SUS, 49 leitos de convénios e particulares e 18 leitos de observagdo para
urgéncia e emergéncia. Contemplando 7 enfermarias com internagbes feminina e masculina e 1
emergéncia psiquiatrica. Atendemos 31 municipios, aproximadamente uma populagao de 763.534
habitantes e usuarios SUS.

Equipe multidisciplinar que realiza tratamento focado na reabilitagdo mental, bioldgico, social,
emocional e espiritual dos pacientes, permitindo acesso aos servicos de qualidade, com estrutura
fisica adequada e assisténcia interdisciplinar.

O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes foi fundado 1946 com seu funcionamento em 1953, o
tratamento é de abordagem humanizada, com assisténcia 24 horas e equipe médica composta por
psiquiatras e clinicos gerais.

Em 2014 teve a implantacdo da emergéncia psiquiatrica com seu trabalhado em rede e altas
implicadas.

Programa de residéncia médica vinculada a FAMERP e SMS, campo de estagios para faculdades de
diversas areas da saude (enfermagem, terapia ocupacional, psicologia, nutricdo, etc..)
apresentando-se como hospital auxiliar de ensino.

Atualmente a gestdo é realizada pelo Provedor, membro eleito pelos associados, sendo o
representando da assembleia geral, conforme estabelecido em estatuto.

Nossa Missao
Tratar portadores de transtornos mentais

Visao
Tornar-se referéncia nacional em saude mental

Valores

e Pessoas em primeiro lugar
Responsabilidade social
Inovagao
Exceléncia
Compromisso ético
Solidariedade
Transdisciplinaridade

HABM- Diretoria

Provedor: Gracio Tomaz Satruno

Vice-provedor: Waldeluir Dublin Sachetim

10 Secretaria: Joanita Aparecida Ribeiro Saturno
29 Secretario: Nilda Bernardo Tristao

19 Tesoureiro: Leonel da Silva Almeida

20 Tesoureiro: Ginaldo Vieira dos Santos
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Conselho Fiscal:
Henrique Augusto Dias
Marlene Zola Peres
Thiago Evandro Martao

HABM- Diretoria Clinica e técnica
Diretora: Tulio Fantoni Polimeno

2-DESCRICAO DO SERVICO

@
%

NOME: Hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes

CNES: 2097648

CNPJ: 59.986.224/0001-67

ENDERECO: Rua Major Jodo Batista Franga, 298 Esplanada

CEP: 15025-610

TIPO DE SERVICOS PRESTADO: Prestacao de Servicos de saude

Entidade Filantrdpica

3-ORGANOGRAMA

#% HOSPITAL DR. ADOLFO
(6 ) BEZERRA DE MENEZES
WP’ S50 I0SEDOROPRETO- 5P
EXCELENCIA EM ACOES INTEGRADAS DE SAUDE
o L

Qualidade

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Administradora
Hospitalar

)
S

HOSPITAL DR. ADOLFO
BEZERRA DE MENEZES

SAG JOSE DO RIO PRETO - SP
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E TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS MENTAIS

Educacao Fisica

Ocupacional

Odontologia

Departamento Assistendial

4 ¥
| % l

Departamento Operacional
Apaio

Cozinha

Manutencso
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4-ESTRUTURA HOSPITALAR

Os atendimentos sdo realizados 24h, com profissionais médicos e equipe enfermagem, em escalas
de revezamento, demais membros da equipe em plantdes diurnos e horario comercial.

O Hospital oferece um total de 160 leitos SUS, sendo 5 leitos destinados para menores de 18 anos,
49 leitos convénios e particulares e 18 leitos de observagao na emergéncia.

4.1-A capacidade assistencial instalada esta distribuida da seguinte forma:

Posto 1: internacao feminina, com 50 leitos

Ala A: internacao feminina, com 29 leitos

Posto 2: internagao mista, com 30 leitos

Posto 3: internagao masculino, com 28 leitos

Posto 4: internagao masculino, com 52 leitos

Ala B: internacao masculino, com 20 leitos

Isolamento: internacao masculino e feminino com COVID-19
Emergéncia: mista, com 18 leitos de observacao

Sala de enfermagem

Acolhimento com classificagao de risco

Salas de Atendimentos Multidisciplinar

Sala I- feminino
Sala II- feminino
Sala III- masculino
Sala IV- masculino

Centro Terapéutico:

e Sala da Terapeuta Ocupacional;
Sala de informatica
Cozinha Terapéutica
Salao de oficinas
Costura
Horta
Marcenaria e serralheria
Saldo de beleza
Barbearia
Cantina
Sala do educador fisico
Academia
Sala servico social
Sala residéncia médica
Sala de psicologia
Biblioteca
Quadra de esportes
Campo de futebol
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e Sala de grupos
e Sala de reuniao

Médico:
e Consultorio I
Consultorio II

[ ]

e Consultorio III

e Consultorio IV

e Consultorio V

e Consultorio Emergéncia VI
Nutricdo:

e Sala da nutricionista

Fisioterapeuta

e Sala de fisioterapia (improvisado)

Dentista

e Consultério odontoldgico

Demais instalagoes:

e Observacdo: Ainda podemos contar com um auditdrio para grupos, cinema e sala de reunido
para parada técnica diaria.

5-CONVENIOS 012/2022- MS e 013/2023- SMS/ SIRP

“Atendimento em Psiquiatria na Integralidade do cuidado atendendo a fase aguda da doenga mental
ou cronica agudizada e o periodo de desintoxicacao de dependentes quimicos”.

Estes convénios sao parcerias renovadas em novembro de 2024 entre o Hospital Dr. Adolfo Bezerra
de Menezes e a Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto, a fim de proporcionar Atendimento
de Urgéncia e Emergéncia e Internacdo Hospitalar em Psiquiatria.

Abaixo seguem as caracteristicas dos atendimentos realizados:

5.1-Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Abertura do atendimento- Ficha de atendimento (FA)/ recepgao:

e Ao entrar para o atendimento a recepcgao realiza o cadastro com dados do paciente, no
sistema GEP (prontuario do paciente) e EMPRO (FA), assim como no gerenciador de fila. O
paciente é atendido por todos os profissionais, a ficha de atendimento (FA) registrada é um
sistema proprio da secretaria municipal de salde, cujo nome é designado como EMPRO.
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e Apos a abertura do atendimento, o paciente é atendido pelo acolhimento com classificacao
de risco.

Acolhimento com classificacdo de risco:

e O paciente é avaliado por um enfermeiro e classificado conforme gravidade do atendimento,
desta forma o médico atende conforme grau de prioridade e ndo por ordem de chegada.
Apds avaliagao e classificacdo a ficha é encaminhada ao médico para avaliacdo e conduta,
seguindo o gerenciador de fila.

Obs. A classificacao determinara o tempo de espera do paciente, porém aquele que chegar
encaminhado via SAMU com classificado vermelha devera entrar para observacao imediatamente.
GRAU DE PRIORIDADE: Classificado pelo enfermeiro do acolhimento, estabelecendo a prioridade
no atendimento emergencial.

Apos classificado o paciente é encaminhado para consulta do atendimento médico.
Consulta médica

e Apos ser classificado a ficha € encaminhada ao médico, por grau de prioridade, podendo
encaminhar para leito de observacao ou para rede de atencao psicossocial.

e O paciente ao receber alta tem direito da receita médica (s/n) e guia de encaminhamento,
para continuidade do tratamento.

e Paciente com instabilidade clinica é avaliado pelo médico clinico e se necessario encaminhado
para hospital clinico, devidamente regulado via SAMU ou CROSS, e se convénio de salde é
regulado diretamente ao servigo que ira recebe-lo.

Leito de observacao

e Apos avaliagdo do médico, havendo critérios de permanecer o médico encaminha o paciente
para o leito de observacao. No leito de observacgao o paciente permanece por até 72h, apos
este horario devera ter a resolutividade do problema ou sera encaminhado para internacao.

e No leito de observacao o paciente € medicado conforme prescricao médica, recebe avaliacao
médica por turno ou s/n, da assistente social e do enfermeiro.

Obs. Novas prescricoes deverdo ser realizadas a cada 24h, até o momento da alta.

Sera estabelecido o tratamento necessario durante sua permanéncia no servico pela equipe
multidisciplinar.

Alta

e Apos avaliagdo médica o paciente recebe alta do servico, se houver melhora do quadro e se
solicitado pelo responsavel (alta a pedido).

Obs. O paciente ao receber alta recebe receita e encaminhamento. O servico social realiza todas as
orientagOes necessarias para alta.

O fluxo do atendimento na emergéncia € acompanhado por todos os pacientes, que esperam o
atendimento, através dos monitores de TV 52 polegadas fixadas nas paredes da recepcao.
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5.2 Indicadores da emergéncia

a) Quantitativas
Ndamero de Atendimentos SUS

Numero de atendimentos adultos
NUmero de atendimentos menores

Total de atendimentos

& W™  HOSPITAL DR. ADOLFO

.'qp" BEZERRA DE MENEZES
AC JOSE DO RIO PRETO - SP

EXCELENCIA EM ACOES INTEGRADAS DE SAUDE
E TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS MENTAIS

14.506
787

15.316

Nuamero de Atendimentos Convénios e Particulares
Ndmero de atendimentos
Ndmero de atendimentos de menores

Total de atendimentos

SUS- Atendimento Ambulatorial

1.379
192

1.571

\ Quantidade de Procedimentos SUS- 115.003 procedimentos

Média de permanecia em observacao

| 8h 30min

Taxa de ocupacao leitos de observacao

| 78,15%

b) Qualitativas

Altas implicadas

| 100%

Referéncia e contrarreferéncia

| 100%

Ouvidoria

| 100%

Taxa de mortalidade

1 0,01%
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Pesquisa de satisfacao de janeiro até dezembro/2024

ITENS A SEREM AVALIADOS OTIMO E BOM | REGULAR E RUIM

COMO E CONSIDERADA A LIMPEZA E CONDIGOES DE INSTALAGAO.

1 (RECEPCAO, QUARTOS, BA,NHEIRO, 86% 14%
CORREDORES E CONSULTORIOS)
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

2| ORIENTACOES (RECEPCAO) 92% 8%
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

3 | ORIENTACOES (MEDICOS PSIQUIATRAS) 90% 10%
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

4 | oriENTACEES (MEDICOS CLINICOS) 96% 4%
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

5 ORIENTACOES (ENFERMAGEM) 88% 12%
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

6 | ORIENTACGES (SERVICO SOCIAL) 90% 10%
AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E

7 ORIENTACOES (LIMPEZA) 96% 4%

8 AVALIACAO DOS HORARIOS RESERVADOS PARA: REFEICAO 94% 6%

9 AVALIAGAO DOS HORARIOS RESERVADOS PARA: BANHO 96% 4%

10 | AVALIACAO DOS HORARIOS RESERVADOS PARA: LIMPEZA 95% 5%

11 AVALIACAO DOS HORARIOS RESERVADOS PARA: VISITAS 949% 6%
AVALIAGCAO DA REFEICAO OFERECIDA PELO HOSPITAL: SABOR, o o

12 | TEMPERATURA E QUANTIDADE. 80% 20%
AVALIAGAO SOBRE A EXPLICAGAO DA DOENGCA, TRATAMENTO,

13 | crErTOS COLATERAIS DAS MEDICACOES E RISCOS. 78% 22%
AVALIAGAO DA FREQUENCIA E DURAGAO DO ATENDIMENTO

14 | REALIZADOS PELA EQUIPE 90% 10%

15 E\Xﬁhléng DA FREQUENCIA DE TROCAS DE ROUPAS DE CAMA E 87% 13%

16 AVALIAGAO DA EMERGENCIA DE FORMA GERAL. 87% 13%
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5.3- Atendimento de hospitalizacao

5.3.1- No processo de hospitalizacdao estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, durante a fase de recuperacao e reabilitacao;

e Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal que motivou a
internacao do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condicdes
especiais do usuario e/ou outras causas;

Tratamento medicamentoso, requerido durante o processo de internagao;

e Reabilitagdo motora e respiratéria, com fisioterapia;

¢ Tratamento de disfagia e orientacao para equipe multidisciplinar sobre oferta de dieta com
fonoaudidloga;

Procedimentos e cuidados de enfermagem;

¢ Atendimento clinico necessario de urgéncia e emergéncia ou de doencas cronicas;

e Servico de alimentagdo e nutricdo com avalicdo nutricional, contemplando a producao de
refeicoes;

e Assisténcia por equipe médica especializada;

e Atualizacdo e Aprimoramento do Prontuario Eletronico — GEP — em parceria com a UNESP;

e Materiais de EPIs descartaveis necessarios para paramentacao contra COVID-19 e protecao
de pacientes;

Fornecimento de roupas e calgados, assim como material de higiene pessoal;

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente de
acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade;

¢ Adesao de equipamentos para melhorias na qualidade de atendimento assistencial;
Reunides diarias com a equipe multidisciplinar e médicos assistenciais;

e Protocolos assistenciais voltados ao tratamento de doentes mentais, doengas clinicas mais
presentes e de infecgdes hospitalar;

e Acompanhamento da saude bucal, com avaliacao e tratamento.

5.3.2- Tratamento assistencial- Hospital
Médico

A duracao do tratamento hospitalar integral pode ser breve ou prolongada, podendo este tempo
sofrer alteracdes de acordo com a avalicdo médica e da equipe. Esta avaliacdo acontece
semanalmente, de carater individual, a avaliacao é além do bem estar do paciente, sua motivagao,
seu comportamento e suas dificuldades fisicas e psiquicas. Se ocorrer eventuais intercorréncias, as
consultas médicas serao mais frequentes, de acordo com a necessidade avaliada pelo médico e
equipe.

Durante a internagdo os dependentes quimicos (alcool e drogas) utilizam medicamentos para aliviar
o craving, amenizando os sintomas de abstinéncia da substancia de abuso. Sabe-se que medicacoes
sdao elementos importantes no tratamento, especialmente combinados com abordagens
psicoterapicas. A fim de conscientizar e educar o paciente a respeito do transtorno oferecemos
palestras por todos os profissionais da equipe multidisciplinar.
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Durante o tratamento hospitalar integral do paciente, atendimentos familiares semanais sao
oferecidos, o0 médico esclarece dlvidas e oferece informagdes sobre o tratamento ambulatorial, pds
alta hospitalar, e orienta como funciona o encaminhamento aos servigos de contra-referéncia.

Psicologico

A psicologia realiza com os pacientes um tratamento amplo e de qualidade, de abrangéncia global
dentro do aspecto mental, cultural, econémico e familiar, na tentativa de resgatar e fortalecer o seu
lado saudavel. Para tal objetivo realiza seus atendimentos conforme plano terapéutico estabelecido
pelo médico e pela equipe multidisciplinar. Semanalmente ocorrem reunides das equipes
terapéuticas para avaliacao do tratamento oferecido, dificuldades e progressos do paciente. Realiza
avaliagOes intensivas em paciente com risco de suicidio, alimentando relatérios de risco de suicidio
disponibilizado para toda equipe, fortalecendo os cuidados com estes pacientes.

Tratamento Clinico- hospitalar:

e Psicoterapia Breve: Realizado uma vez ou mais na semana, conforme plano terapéutico
tracado pela equipe, visando compreender melhor a dinamica pessoal do paciente e sua
sintomatologia.

e Grupos terapéuticos: Tem por objetivos possibilitar o desenvolvimento social, expressao de
sentimentos, dentro de uma anadlise do psicologo responsavel.

e Atendimento familiar: tem por objetivo informar as familias, sobre a evolugao do paciente,
bem como, esclarecer as possiveis dlvidas que possam surgir por parte dos mesmos.

Terapia Ocupacional

O tratamento terapéutico é realizado a partir da avaliacdo inicial da terapeuta ocupacional
juntamente com o projeto terapéutico elaborado individualmente pelo profissional referéncia (PTS),
o qual é revisto quinzenalmente, de acordo com a necessidade do paciente, em seus atendimentos
individuais ou, nos atendimentos de grupos, onde sdo utilizadas técnicas terapéuticas especificas,
de acordo com sintomas apresentados pelo paciente.

Durante os atendimentos o paciente é estimulado em todas as suas fungOes, sejam elas: sensorial,
motora, perceptiva, cognitiva, emocional, social e fisica, com oficinas que desenvolvam a
coordenagao motora fina, global e viso motora, orientacdo auto e alo psiquica, as quais se encontram
alteradas devido ao uso abusivo e descontrolado de alcool e drogas ou demais sintomas agudos ou
cronicos das doengas mentais.

E dado énfase na funcdo social, no aspecto de sua inclusdo em seu meio social, na vida produtiva e
laborativa, para que este seja inserido na sociedade. Este é um trabalho direcionado para
reabilitacdao social através de oficinas terapéuticas, além da aplicacdo de atividades sécio
recreativas, visando sempre sua reabilitacdo fisica e mental.

e Outros recursos terapéuticos, inclusive multidisciplinares, sao aplicados, tais como: oficinas
ludo terapia, arte- terapia, video terapia, artesanato e autocuidado. Estas oficinas serao
elaboradas de acordo com a necessidade de cada paciente, e acompanhados pelo setor.

Para atividades terapéuticas e recreacionais contamos com o0s seguintes recursos
humanos: Terapeuta ocupacional e recreador.
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Atividades Terapéuticas Propostas

a) Oficinas de atividades cognitivas:
e Quebra cabeca e demais jogos cognitivos

e Videos

e Leitura- Biblioteca

b) Oficinas expressivas:

Pintura em tela
Danga

Poesias

Pintura em papel
Mdsica

Teatro

¢) Oficinas de atividades construtivas

Croché

Trico

Pintura em tecido
Pintura em madeira
Tapetes

Fuxico

d) Oficinas de eventos
e Comemoragoes de eventos e datas especiais: festa junina, dia da mulher, carnaval, natal,

etc...

e Festa de aniversarios do més

e) Oficinas de reinser¢do social e ressocializacéo

Q

Horta

Costura

Marcenaria

Limpeza

Cozinha Terapéutica
Vendas

Informatica

Recreacional

Bingo

Videoké

Filmes

Passeios externos
Gincanas
Dinamicas

g) Oficina autoestima
Sao de beleza

Pagina 12 de 29

t, (17) 4009-7777 = hospital@bezerra.org.br = www.bezerra.org.br
Rua Major Jodo Batista Franca, 298 | Vila Esplanada | Sdo José do Rio Preto - SP



@ HOSPITAL DR. ADOLFO
9, ') BEZERRA DE MENEZES

SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

EXCELENCIA EM ACOES INTEGRADAS DE SAUDE
E TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS MENTAIS

Educacao Fisica

O setor de educagao fisica tem por objetivo trabalhar atividades fisicas e recreacionais, visando sua
reinsercao biopsicossocial.

As atividades preparadas diariamente, com programa semanal e anual, sao realizadas de acordo
com a avaliacao individual e solicitagdes da equipe multidisciplinar. Temos ainda, atividades que
estao a disposicdo dos pacientes: jogos, academia, atividades recreacionais, etc.., sendo aplicadas
no periodo da manha e tarde, de acordo com o projeto terapéutico estabelecido.

Conteudos trabalhados

Condutas motoras de base: Andar, subir e descer, correr e transportar.
e Condutas neuro- motoras: apanhar, pegar e transportar.
Esquema corporal: postura, coordenacdo, equilibrio, lateralidade, organizacdo e
orientagao espago temporal.
Ritmo: brincadeiras cantadas, percepcao motora e danga (zumba).
e Jogos para estimular a funcdo cognitiva, motora e expressao corporal.

Atividades fisicas oferecidas durante o tratamento: estratificacao

e Atividade aerdbica: caminhada na quadra, esteira, bicicleta ergométrica, eliptico e
futebol.
Principais beneficios: Normatizagao dos niveis de areas da atencao, memdria e controle
motor e controle da ansiedade.
Melhora: condicionamento cardiorrespiratorio, coordenacdo, autoestima, bem estar,
socializacao e qualidade de vida.
Aumenta: niveis de serotonina, liberacdo de endorfinas, taxa basal, flexibilidade, tonus
muscular, agilidade, VO2 maximo e ventilagdo pulmonar.
Diminui: Depressao, compulsdo, estresse, frequéncia cardiaca em repouso, pressao
arterial e gordura corporal.

e Atividade Anaerdbica: Os beneficios decorrentes do exercicio anaerdbico podem ser
tanto fisicos como psicoldgico e pode também, diferenciar conforme o tipo, a duracao,
a frequéncia e a modalidade do exercicio. O exercicio ndo aerdbico quando executado
de maneira planejada, estruturada, e repetida apresenta outro aspecto bastante
importante a ser considerado que é melhorar o condicionamento fisico, obtendo o
aumento ou a manutencdo da saude e a aptiddo fisica, desenvolvendo a forca e
resisténcia muscular localizada, flexibilidade, elasticidade e alongamento. As atividades
nao aerodbicas sao: musculagao, exercicios localizados e alongamento.
Melhoram: humor geral e autoconhecimento, sintomas de estresse, depressao e
ansiedade, a autoimagem, autoestima e confianca, fadiga ou perda de energia.

¢ Jogos de mesa: jogos de tabuleiros sao muito mais do que simples brinquedos. Eles
estimulam o raciocinio, a memodria e a estratégia e promovem o contato com outras
pessoas. Jogos de tabuleiros, sdo 6timos para aprender nocoes de estratégias e de
raciocinio ldgico. Esses jogos, por meio de regras, conquistas e derrotas, ensinam ter
foco, calma e motivagdo para atingir objetivos, é essencial na vida.
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Servico Social

O servigo social tem como atribuicdo esclarecer, orientar, encaminhar e acompanhar os pacientes
internados e em observagao na emergéncia. Bem como prestar esclarecimentos e orientacdes aos

familiares.

Atendimentos Social:

¢ Atendimento individual ao paciente: O atendimento individual é realizado semanalmente
durante o periodo de internagao, onde sdo orientados com relagdao ao tratamento
hospitalar, periodo de internacao, rotinas hospitalares, questdes pertinentes a alta e
tratamento extra-hospitalar, além de reforcar a importancia de sua participagao nas
atividades terapéuticas e grupos. Nestes atendimentos as assistentes sociais reforcam a
importancia do fortalecimento de vinculos. Sao orientados sobre beneficios assistenciais
e previdenciarios, tratamento em comunidades terapéuticas, documentacoes (RG, CPF,
certiddo de nascimento, titulo de eleitor, carteira de trabalho, entre outros).

e Atendimento individual aos familiares: O servico social realiza atendimento as familias,
orientando-os quanto ao tratamento extra-hospitalar, horarios de visita, coletando dados
sobre o nucleo familiar do paciente, ressaltando a importancia da participacao da familia
durante o tratamento e no pos-tratamento. Durante as visitas didrias (segunda até
sexta) dos familiares aos pacientes em tratamento hospitalar, é realizado atendimento
individual e orientacao em geral.

e \Visita: o servico social é responsavel pelas visitas dos familiares aos pacientes de
segunda até sexta, realizando organizagao e fortalecendo o vinculo familiar.

e Grupo operativo familiar: realizado semanalmente pelo servigo social, com objetivo de
esclarecer e amenizar angustias familiares quanto a internagao.

Atividades desenvolvidas

Entrevista inicial-com a classificacdao da vulnerabilidade;

Atendimento individual semanal ao paciente;

Orientagao aos pacientes sobre normas e rotinas do HABM (ACOLHIMENTO);
Orientagao aos familiares sobre normas e rotina do HABM (GRUPO FAMILIAR);
Contatos telefonicos a fim de obter informacao sobre o paciente (familiares);
Acompanhamento de visitas aos pacientes;

Providenciar possiveis documentos (RG, CPF, certidao de nascimento, entre outros);
Orientacdo sobre beneficio assistenciais e previdenciarios;

Encaminhamentos e orientacdao sobre comunidade terapéutica;

Realizacao de relatdrios para judiciario ou rede de atencgdo psicossocial;
Comunicagao de alta;

Liberacdao e acompanhamento de visita religiosa;

Composicao a NIR (Nucleo interno de regulacao);

Providenciar materiais de higiene pessoal para os pacientes;

Liberacao de licenca terapéutica para saidas excepcionais (receber aposentadoria,
cadastros, etc.., apdés contato com o médico responsavel).
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Enfermagem

O servico de enfermagem é estruturado segundo os principios que regem a lei do exercicio
profissional, com treinamentos dentro do programa de educacao continuada e permanente para
adequacao da assisténcia prestada aos pacientes.

Atua como agente do processo terapéutico desenvolvido pela equipe multidisciplinar, realizando
procedimentos individualizados e sistematizados, promovendo um bom acolhimento, tratamento,
reabilitacdo e manutencado da salde, abreviando assim, seu tempo no tratamento integral hospitalar.
A independéncia do paciente deve se iniciar durante toda a internagao. O paciente mesmo com suas
limitagdes é estimulado a cuidar de sua higiene, alimentacao e ambiente hospitalar. A capacidade
de acolher e compreender, estabelecer regras claras de convivéncia familiar, a demonstragao de um
interesse real em ajudar e de compromisso com a recuperacao, além do respeito as diferencas e da
manutencao de um ambiente de apoio, carinho e atencdo, sdao atitudes que contribuem para
melhorar a qualidade de vida do paciente e ajudam na prevengao de sintomas. De forma geral, no
inicio é preciso exercer um controle maior sobre as atividades do individuo, manter uma rotina mais
rigorosa, com acompanhamento, apds restabelecido sinais e sintomas os pacientes realizam suas
necessidades voluntariamente.

No periodo mais critico a enfermagem realiza, cuida e ajuda os pacientes em suas necessidades
fisiologicas, apds este periodo inicia-se o processo de reintegracdo da sua independéncia através
dos estimulos e orientacoes.

Atividades do Servico de Enfermagem

e Desenvolver um Plano de Cuidados de Enfermagem, baseado na sistematizagao individual
das necessidades do paciente;

e Prestar assisténcia de enfermagem em servico de protegdo, recuperagao e reabilitacao da
saude fisica e mental;

e Providenciar cuidados diretos de enfermagem que permitam a manutencao da saude fisica
e mental do paciente;

e Aplicar medidas de enfermagem que impecam a invalidez e infeccdes secundarias e
assegurem a protegao e conforto do paciente no seu ambiente;

e Estabelecer e manter relacionamento terapéutico;

e Acompanhar o plano de tratamento e providenciar o encaminhamento do paciente para
outros profissionais da equipe;

e Avaliar os cuidados de enfermagem baseando-se no programa terapéutico de assisténcia
global ao paciente PTS;

e Coletar, analisar e interpretar os dados de producdo das atividades de enfermagem nas

unidades;

Prestar assessoria de enfermagem nas diversas areas como nos proprios assuntos.

Organizar e administrar o Servigo de Enfermagem;

Auxiliar efetivamente em todas as atividades grupais terapéuticas;

Promover o ambiente terapéutico, mantendo as rotinas, protegendo-os, dando-lhes

responsabilidades e satisfazendo suas necessidades;

Realizacao de notificagdes de indicadores;

Gerenciar residuos hospitalares;

Avaliar comorbidades clinicas e psiquiatricas;

Executar procedimentos conforme prescricdo médica;
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Encaminhar pacientes para avaliacao da fisioterapia, fonoaudiologia e nutricao;
Orientar pacientes recém admitidos;

Controlar SSVv;

Estimular higiene pessoal e autocuidado;

Promover seguranca dos pacientes no ambito hospitalar.

Atendimento de Enfermagem

e Atendimento individual ao paciente (Processo de Enfermagem) - O atendimento
individual é realizado semanalmente durante o periodo de internacdo, onde sao
levantadas as necessidades dos pacientes, durante o tratamento hospitalar. Realizado
pelo enfermeiro, as prescricoes de enfermagem, e executado pela equipe de
enfermagem (auxiliares e técnicos de enfermagem).

e Atendimento coletivo: Realiza procedimentos coletivos para grupos de pacientes com
sintomas comuns, assim como oferta hidrica, estimulos motores (caminhada), entre
outros.

Nutricao

Realiza avaliagdo nutricional do paciente com transtorno mental e dependéncia quimica, no
momento de sua admissao, determinando tipo de dieta. Realiza pesagem e altura, procede -se a
avaliagao nutricional segundo o indice de massa corporal (IMC), avalia se ha algumas patologias tais
como: Anemia, DM, HAS, Cirrose, Obesidade, etc... determina entdao a forma da dieta de acordo
com as necessidades daquele paciente, tais como: HIPERPROTEICA E HIPERCALORICA ou
HIPOCALORICA, HIPOSSODICA E HIPOCALORICA OU HIPOGLICIDICA. Para pacientes com
dificuldades de se alimentar entra na dieta PASTOSA e LIQUIDA, para pacientes com diarreia entra
com dieta BRANDA E LEVE, relatando em seu prontuario sua conduta.

Pacientes com baixo peso ou desnutricao a nutricionista avalia e indica SNE, juntamente com o
médico clinico, estabelece o tipo de infusao da dieta e hidratacdo. No HABM ¢ oferecido dieta enteral
de sistema fechado, todo o procedimento é prescrito pela nutricionista e estabelecido em impresso
para execucao de enfermagem. Este paciente € acompanhado por toda sua internacdo e avaliado
por toda a equipe.

Atividades Desenvolvidas

Elaboracao de cardapio;

Realizagao de avaliagao nutricional admissional e durante o tratamento;
Prescricao de tipo de dieta;

Supervisao da dieta oferecida diariamente;

Participacdo na cozinha terapéutica;

Prescricao de vitaminas;

Controle de obesidade;

Controle de cantina para pacientes com patologias clinicas;
Padronizacao de dietas para hipertensos e diabéticos.
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Farmacia

A farmacia tem como principal objetivo, a preparacao e distribuicdo dos medicamentos para os
pacientes com transtornos mentais e dependentes quimicos, através do sistema de dose
individualizado, conforme prescricdo médica. A farmacéutica procede a distribuicdo dos
medicamentos por horarios, identificando cada recipiente com o nome, leito, médico responsavel e
data.

E responsabilidade do setor de farmacia, verificar e controlar os estoques de medicamentos e
correlatos, proporcionando seguranca aos pacientes, a partir de medicagdes prescritas, evitando
assim, qualquer eventualidade que possa ser prejudicial ao paciente.

A farmacéutica faz parte integrante da equipe multidisciplinar, colaborando para um tratamento de
exceléncia ao paciente, visando atender as necessidades do sistema proposto na dispensacao dos
medicamentos, tornando garantida a seguranga do paciente.

Atividades desenvolvidas:

e Responsavel pela correta distribuicao de medicamentos para os pacientes;
Estabelecer juntamente com a comissao de padronizagao de medicamentos, os melhores
e mais eficaz da indUstria farmacéutica;
o Identificar integragao medicamentosa e comunicar a equipe médica e multidisciplinar;
e Levantar efeitos colaterais de medicamentos que os pacientes possam apresentar.

Fonoaudiologia
Servigo solicitado pela equipe multidisciplinar.

Atendimento fonoaudiologo

O atendimento da fonoaudidloga é realizado diretamente com os pacientes internados, com objetivo
de identificar principalmente casos de disfagias, proporcionando métodos de alimentacao adequados
aos pacientes assistidos.

Trabalha com os diferentes aspectos da comunicagao humana: linguagem oral e escrita, fala, voz,
audicao e fungdes responsaveis pela degluticdo, respiracdao e mastigacao. Desenvolve atividades
voltadas a promocgao da saude, prevencao, orientacao, avaliacdo, diagndstico e terapia.

Tipos de servicos oferecidos:

o Disfagia: diagnosticar e tratar pacientes com transtornos da degluticao;

e Fonoaudiologia neuro funcional: avaliar, diagnosticar e reabilitar pessoas com
alteracdes neuro funcionais, atuando nas sequelas de danos ao sistema nervoso central ou
periférico.

e Gerontologia: prevenir, avaliar, diagnosticar e tratar os transtornos relacionados a
audicao, equilibrio, fala, linguagem, degluticdo, motricidade orofacial e voz de idosos.

e Motricidade orofacial: prevenir, diagnosticar, habilitar e reabilitar funcdes relacionadas a
respiracao, succao, mastigagao, degluticdo e articulacao da fala.

¢ Neuropsicologia: prevenir, avaliar, tratar e gerenciar os transtornos que afetam a
comunicacao humana e sua interface com a cognigao.
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Fisioterapia

Servigo solicitado pela equipe multidisciplinar.

A participacao do profissional de embasamento corporal, como o fisioterapeuta, tem se tornado cada
vez mais necessaria nas equipes de salde mental, devido a busca por terapéuticas capazes de
minimizar as alteragdes corporais apresentadas pelos portadores de transtornos mentais. Contudo,
a literatura cientifica acerca do tema ainda é restrita a poucos estudos.

Dentro do conjunto de manifestacdes que caracterizam os transtornos mentais, ocorrem alteracoes
na estrutura corporal e no movimento, tais como dificuldades na execucao dos movimentos, tensdes
e rigidez muscular crbnica, alteracdes posturais, padrdao anormal de respiragdao e prejuizo da
expressao corporal. A presenca dessas alteracdes corporais, que podem acontecer em decorréncia
do préprio transtorno mental ou pela acdo prolongada de medicamentos psicotrdpicos, interfere
significativamente na realizacao de atividades cotidianas e nas relacdes interpessoais.

Os trabalhos de intervencao corporal no hospital Dr. Adolfo Bezerra de Menezes tém como foco
principal o retorno a realidade do corpo, tao distanciada, para o portador de transtorno psiquico.

A fisioterapia dispde de inUmeras possibilidades terapéuticas capazes de aprimorar a funcionalidade
motora, auxiliando a reestruturacao dos aspectos fisicos e psiquicos do individuo, promovendo,
assim, seu processo de reabilitacdo: A atuacao do fisioterapeuta na equipe é necessaria fazendo da
fisioterapia uma somatdria terapéutica.

Atendimento fisioterapico

As atividades corporais das sessOes foram estruturadas basicamente em seis momentos, quais
sejam: interiorizacdo, aquecimento, toque terapéutico, trabalho de imagem corporal, expressao
corporal e relaxamento.

e Interiorizacao: auxiliar o individuo a restabelecer o contato consigo, conduzir os
participantes ao habito de perceber e sentir seu corpo.

e Aquecimento: preparar 0 corpo para executar os exercicios fisicos, ativando as fungbes do
organismo e prevenindo lesdes. Desenvolvido através de exercicios cinesioterapicos para
coordenacao motora, equilibrio, alongamentos e fortalecimento muscular. Nesta fase
também é realizados exercicios para correcao postural, dinamicas de movimento espontaneo
e dinamicas de integracao grupal.

e Toque terapéutico: minimizar a dificuldade para estabelecer contato fisico, promover corpos
mais livres de blogqueios e mais preparados para o convivio social. Foram utilizadas técnicas
de massagem, automassagem e dinamicas de contato corporal.

e Imagem corporal: a imagem corporal de portadores de transtornos mentais reflete um
mundo interno marcado pela cisao do psiquismo, acentuada indiferenciacao afetiva e
intelectual. A imagem corporal foi trabalhada em todas as atividades da oficina, através do
movimento, da corregao postural, da interagao grupal, da expressividade e da interiorizagao.
Contudo, foi uma atividade especialmente realizada através de dinamicas com espelho.

e Expressao corporal: permite o despertar do corpo a partir de trés niveis: a) ensina a tomar
posse do corpo - reconhecé-lo, em suas possibilidades e em suas limitages; b) ensina a
exprimir sensagdes através do movimento; c) ensina e promove o0 encontro com o outro,
facilitando a comunicagao verbal e a interagao social.

e Relaxamento: diminuir tensdes fisicas, despertar sensacoes de quietude mental e leveza
corporal, promover a autovalorizagao, estimular a serenidade, paz interior, confianca nas
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outras pessoas e em si mesmo. Permite também reforgar os conteldos trabalhados durante
a Sessao.

Odontologia

Responsavel pela prevengao, diagndstico e tratamento de varias doencas e desordens dos dentes e
gengivas, faz restauragdes, combate doengas da boca e gengiva, realiza cirurgias para remogao de
dentes, executa limpeza dos dentes e atua na orientagao higiene bucal.

Atendimento odontologico

Ano de 2024
263 Exames clinicos
125 Cirurgias orais
82 restauracoes
157 Tratamentos periodontais
Total de atendimentos odontoldgicos 627

5.3.3- Comissoes Existentes:

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
Comissao de ébito

Comissao de Padronizacao de Medicamentos
Comissao de Farmacia Clinica

Comissao de Revisdo de Prontuario

Comissao de Gestao Hospitalar

GTIH- Grupo de Trabalho Interno de Humanizagao
Comissao de Seguranga do Paciente

Comissao de AgOes Estratégicas no Combate ao COVID-19
Gerenciamento de Residuos

Nucleo Interno de Regulacgdo

CCIH- Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar:

A portaria do Ministério da Saude, n° 2616, de 12 de maio de 1998, exige a criagao de uma Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para que os hospitais coloquem em pratica as acdes do
PCIH.

Profissionais da saude com nivel superior integram a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar.
A CCIH é composta por membros consultores e executores.

Na categoria consultores, os integrantes representam e coordenam os métodos de prevencao de
controle de infeccdo hospitalar dos servicos médicos, de enfermagem, de farmacia e de
administragao.

Ja os executores da CCIH realizam as acdes do PCIH.
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Principais atribuicoes da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar:

Elaborar, planejar, executar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infeccao Hospitalar, por
meio das seguintes agoes:

Obedecer a todas as normas estabelecidas pela ANVISA;

Implantar um Sistema de Vigilancia Epidemioldgica das InfecgGes Hospitalares;

Criar um manual de normas e condutas que devem ser implantadas e seguidas por toda
equipe hospitalar;

Supervisionar as rotinas operacionais;

Promover constantemente treinamento, capacitacdo e agOes de orientacdao da equipe
médico-hospitalar sobre prevencao e controle das infeccdes hospitalares;

Usar adequadamente antimicrobianos, germicidas e qualquer outro produto quimico;
Avaliar e supervisionar as acoes realizadas pelos membros executores;

Divulgar para toda a instituicao hospitalar as acdes e normas para controle e prevencao das
infecgdes hospitalares;

Estabelecer um plano de contingéncia em caso de infeccdo detectada.

O Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar é contemplado com diversas acoes e rotinas de
prevencao, como exemplo, a higienizacdo correta das maos, com aulas de educacao voltadas para
a assisténcia ao paciente.

5.4- Indicadores de Internacao

a) Quantitativas:

Internacoes SUS
Voluntarias 193 | | Menor 11
Involuntarias 804 | Adulto 1039
Compulsorias/ determinacao 53

Total

Total 1.050

1.050

Pacientes internados moradores de Sio José do Rio Preto- sus

| 75,24% |

Pacientes usuarios de SJIRP internados no periodo

| 79,58% |
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| 56 dias

Taxa de Ocupacao geral

| 100%

Taxa de mortalidade

| 0,19%

2 6bitos |

Internacoes Convénios/ Particulares

Involuntaria
Voluntaria
Compulséria/ determinacao

Total

INDICADORES CONVENIOS
Média de Permanéncia

344 —
161 Feminino 301

5 Masculino 209

510
Total 510

| 35 dias

Taxa de Ocupacao geral

| 100%

Taxa de mortalidade

| 0,19%

1 6bito |

Indicadores de Pessoal

Treinamento de Pessoal

| 5.224,56 horas homens treinados

Indice de rotatividade de pessoal

12,24

Absenteismo de pessoal

1,16
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b) Qualitativas

Pesquisa de Satisfacdao de Janeiro a dezembro 2024

ITENS A SEREM AVALIADOS OTIMO E BOM RE%’]II'QR £

1 COMO E CONSIDERADA A LIMPEZA E CONDIGOES DE INSTALAGAO. 929 89
(RECEPGAO, QUARTOS, BANHEIRO, CORREDORES E CONSULTORIOS) 0 0

2 AVALTACAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E ORIENTACOES 91% 9%
(MEDICOS PSIQUIATRAS) ° °

3 AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E ORIENTACOES 88% 120
(MEDICOS CLINICOS) ° °

4 AVALIACAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCACAQ, RESPEIITO E ORIENTAGOES 919% 9%
(ENFERMAGEM) ° °
AVALIACAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCACAQ, RESPEIITO E ORIENTAGOES

5 92% 8%
(SERVICO SOCIAL)

AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E ORIENTACOES

6 96% 4%
(PSICOLOGIA)

7 AVALIAGAO QUANTO AO EMPENHO, EDUCAGAO, RESPEIITO E ORIENTACOES 94% 6%
(TERAPIA OCUPACIONAL) ° °
AVALIAGA ANTO AO EMPENHO, ED AO, RESPEIITO E ORIENTACOE

CAO QUANTO AO 0, EDUCACAQ, RES OEO COES 93% 20

8 | (LIMPEZA)

AVALIACAO DAS ATIVIDADESNTERAPIAEUTICAS COMO: CROCHE, PINTURA, .
9 DESENHO, ESCOLHA DE FEIJAO, POESIA, COSTURA, BORDADOS, INFORMATICA, 94% 6%
FUTEBOL, COZINHA TERAPEUTICA, DENTRE OUTRAS.

AVALIACAO REFERENTE AS ATIVIDADES NA EDUCACAO FISICA COMO:

10 ACADEMIA, FUTEBOL, CAMINHADA, ALONGAMENTO, DENTRE OUTRAS. 94% 6%
11 {0 00K £ SUEIGRo b O TRATANENTO EFTos
12 #?E/CIII_DIEAg_I(_)U EEFgFé%\,‘\T,\IET?DiIEDFSCAO OFERECIDA PELO HOSPITAL (SABOR, 87% 13%
13 AVALIACAO REFERENTE AO SERVICO DE ROUPARIA DO HOSPITAL 89% 11%
14 AVALIACAO REFERENTE A CLASSIFICACAO GERAL DO HOSPITAL 90% 10%
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6- OUTRAS ATIVIDADES

6.2-Horta
Verduras diversas

6.3-Cantina
Alimentos diversos

6.4-Marcenaria
Mdveis no geral

7- SERVICOS DE APOIO
7.1- Hotelaria

A finalidade do Servico de Hotelaria, na busca por melhorias visa a promocao do bem estar,
conforto e seguranca na hospitalidade, oferecendo qualidade, valor e satisfagao para o paciente
durante sua permanéncia na instituicao, com foco na qualidade do atendimento humanizado no
ambiente hospitalar.

Higienizacdao

e Realiza higienizacdo das areas, segundo as normas de higiene e assepsia estabelecidas
pela CCIH;
Zela pelas condigoes de higiene e limpeza das unidades de TM e DQ;

e Notifica a chefia qualquer extravio e quebra de material nas instalagoes;

e Manuseia o residuo hospitalar; conforme programa proprio de residuos, implantado no
HABM, o qual segue normas da vigilancia sanitaria.

Lavanderia
Contém dois setores (area suja e area limpa/ area de secagem e passadeira):

e Realiza a rotina de lavagem, desinfeccao, secagem, passagem e acondicionamento
das roupas, lencois, cobertores, toalhas, faixas de contencao, entre outras; conforme
manual de normas e rotinas do setor;

e Encaminha a rouparia para distribuicdo nos boxes individuais de cada paciente, seu
vestiario.

Rouparia

e Realiza a separacao e guarda das roupas dos pacientes;

e Entrega diariamente roupas e cigarros de uso dos pacientes, devidamente identificado
com nome do mesmo;

e Recebe todos as roupas e pertences de pacientes providos dos familiares;
Identifica e autoriza todo o objeto que possa entrar no hospital.
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7.2-Manutencao
Departamento responsavel pela manutencao predial e manutengao de equipamentos de hotelaria.

7.3-Tecnologia da Informacao

Departamento responsavel pelo projeto e manutencao dos computadores e do sistema GEP- Gestao
de Evolucdo de Prontuario, o hospital conta com prontuario eletronico.

7.4-Recepcao

Departamento de acolhimento de pacientes e familiares, onde todos que procuram o hospital sao
recebidos e encaminhados.

8- SETORES ADMINISTRATIVOS

8.1- Contabilidade e Financeiro

Trabalha com o patrimonio da entidade, seus fenémenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo
quanto no qualitativo, registrando os fatos e atos de natureza econémico-financeira que o afetam e
estudando suas consequéncias na dinamica financeira.

8.2- Departamento de gestao de pessoas

Responsavel por administrar e gerir os colaboradores do hospital. Também conhecido como
Departamento Pessoal — DP, é possivel afirmar que este é o coracdo do hospital, pois todos os
processos pessoais de todos os colaboradores passam por essa area. A Gestao de Pessoas vai se
preocupar justamente com nossos colaboradores. Nesse sentido, as principais preocupagdes que um
Departamento Pessoal possui sdo voltadas para capacitar os colaboradores, desenvolvé-los,
mantendo-os motivadas, para que eles queiram continuar a trabalhar na empresa.

8.3- Almoxarifado e compras

Almoxarifado é o local destinado a guarda e conservagao de materiais em salas destinas a guarda
dos materiais, adequado a sua natureza. Tem a funcao de destinar espacos onde permanecera cada
item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizagdo, equipamentos e disposicao
interna acondicionados a politica geral de estoques do hospital.
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O almoxarifado devera:

a) assegurar que o material adequado esteja, na quantidade devida, no local certo, quando
necessario;

b) impedir que haja divergéncias de inventario e perdas de qualquer natureza;

C) preservar a qualidade e as quantidades exatas;

d) possuir instalagdes adequadas e recursos de movimentacgao e distribuicao suficientes a um
atendimento rapido e eficiente.

As compras dos materiais sao realizadas pela gerente do setor, com cotagdes e diversos orcamentos,
sempre da maneira mais adequada para os pagamentos estabelecidos conforme rotina do financeiro.

8.4- Qualidade e Controladoria

Setor que executa atividades que coordena para direcionar ou controlar a organizacao, no contexto
de melhoria de produto ou servico com intuito de garantir plena satisfacdo das necessidades dos
usuarios.

Para que tal missao seja cumprida, o setor de qualidade precisa assumir uma série de tarefas, bem
como distribui-las entre seus profissionais e equipes:

o adotar programas de melhoria continua;

e monitorar o desvio-padrao operacional;

« definir e monitorar indicadores e métricas de qualidade;

o diagnosticar a causa raiz dos principais problemas;

 identificar e conquistar as certificagdes necessarias ao hospital;

« oferecer treinamentos a atual forca de trabalho;

 identificar e corrigir desperdicios que oneram o trabalho, entre outros;
e monitorar gastos;

e controlar prazos;

o estabelecer PDCA.

9- SETOR JURIDICO
9.1- Juridico

Um setor fundamental na estrutura organizacional do hospital, auxiliando os gestores na
identificacdo de riscos internos e externos e maximizando os resultados, tornando infimo as
demandas negativas que ocasionam os litigios.

O setor juridico do hospital pode evitar:
- Causas judiciais civeis, penais, tributarias e trabalhistas;
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- Litigios nos conselhos profissionais de classes;
- Demandas junto ao Ministério Publico;
- Dilapidagao financeira.

A Assisténcia Juridica do Hospital é atribuida das seguintes competéncias e atribuicoes:

- Representar o Hospital judicial e extrajudicialmente;

- Prestar consultoria juridica e assessoramento a Administradora e Provedor do hospital quando
formalmente solicitada;

- Prevencao, quando na analise de documentos referentes a rotina hospitalar;

- Elaborar contratos;

- Identificar os riscos de determinadas decisoes;

- Conhecer as normas de Direito a Salide com profundidade.

10-CAMPANHAS, ACOES E PROJETOS REALIZADOS OU EM ANDAMENTO

Intranet- EM ANDAMENTO;

Marketing Digital- Melhoramos nosso acesso as redes sociais, como movimentos na facebook
e Instagram — EM ANDAMENTO;

Pascoa- arrecadacao de chocolates para os pacientes;

Setembro Amarelo- Palestras, torneio de pipa com mensagens otimistas e de amor ao
préximo.

Outubro Rosa- Palestra do outubro rosa;

Insercao do hospital no programa mais Santas Casas;

Grupo de longevidade, em parceria com ONGs;

Reforma Ala B (quartos) e troca dos guarda-roupas;

Reforma Ala A (quartos);

Acoes difusas de humanizacao aos colaboradores;

Implantacgao do sistema de gestao de faturamento- EM ANDAMENTO;

Implantagao do sistema informatizado do setor de arrecadagao (TLMKT)- EM ANDAMENTO;
Aumento de acesso dos colaboradores aos bebedouros;

AcOes de qualidade de vida aos colaboradores;

Passeios diversos com os pacientes;

Construcao de um novo abrigo de residuo- EM ANDAMENTO;

Novembro Azul- Torneio de esportes e palestra do novembro azul;

Programa de desenvolvimento profissional (bolsa de estudo);

Programa agoes do bem- parcerias para desenvolver eventos para pacientes;

Projeto capelania hospitalar;

Natal do HABM- Arrecadagao de panetones para festa dos pacientes.
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O superavit contabil do exercicio de 2024 foi de 1.706.594,65 e proporcionou 0 pagamento de
todas as obrigagOes correntes, inclusive as obrigagdes com parcelamentos e empréstimos
obtidos em exercicios anteriores registrados em contas patrimoniais.

Essas dividas anteriores registradas em contas patrimoniais totalizaram R$ 1.777.717,12 em
contas de curto prazo e R$ 1.524.927,57 em contas de longo prazo. Restou disponivel R$
2.510.087,00 em caixa e contas bancarias.

No demonstrativo financeiro o hospital arcou com R$ 7.708.324,44 de suas receitas para
complementar o atendimento SUS ficando o custo da diaria hospitalar SUS em R$ 298,94.

CONVENIO SUS

As diarias SUS e Convénios totalizaram:

Numero de Diarias:

R$

Diaria paga pelo Sistema SUS 82,40 | | SUS 59.211
Honordrios Médicos 5,00 | Convénio/Particular 18.319
Valor Liquido para o Hospital 77,40 | | Total 77.530
Custo real da diaria para o Hospital | 220,16

Percentual

SUS 76,37%

Outros 23,63%
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01 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO (valores expressos em reais):

RECEITAS TOTAIS

4.1 Receitas Totais

Exclusdo isencdo cota patronal INSS
Exclusao isencao Pis s/Folha Pagamento
Exclusdo Trabalho Voluntario

Receitas Efetivas

ABERTURA DAS CONTAS DE RECEITA

Convénios SUS e PM/SJRP
Convénio SUS n° 13/2022 SMS
Convénio SUS n° 12/2022 SMS
Subvencdes Estaduais
Subvencdes Federais

Sub Total

Receitas Proprias

Convénios e Particulares
Doacgdes

Arrecadagdo Junto a Comunidade
Outras Receitas

Receitas Financeiras

Sub Total

Receita Total

DESPESAS TOTAIS

Despesas Totais

Excluséo isengéo cota patronal INSS
Excluséo isencéo Pis s/Folha Pagamento
Despesas Reais

Resultado do Exercicio
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Segue, abaixo, os valores do Balanco encerrado em 31/12/2024 a saber:-

27.897.829,49
-2.835.575,14
-101.999,10
-76.800,00
24.883.455,25

7.868.469,59
5.361.218,92
1.707.098,46
351.576.25
15.288.363,22

4.914.410,64
393.093,96
978.337,43
3.294.710,57
14.539,43
9.595.092,03

24.883.455,25

26.114.434,84
-2.835.575,14

-101.999,10
23.176.860,60

1.706.594,65
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No ano de 2024 investimos R$ 958.163,33 de recursos proprios na infraestrutura
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tecnoldgica, Equipamentos, Edificacdes e Imoveis.

Maquinas e Mdveis
Equipamentos de Informatica e PABX

Imoveis

Equipamentos Médicos

Edificacdes

Também tivemos um investimento de R$ 219.000,00, provenientes de verbas publicas,
para modernizar nossa lavanderia com a aquisicdo de uma maquina Lavadora Extratora

Automatica de 60Kg e uma Calandra Monorrol a Gas Cilindro.

Parcelamentos e Empréstimos

No curso do ano de 2024 tomamos emprestado junto ao banco Bradesco o valor de R$
1.000.000,00 para o pagamento da 1° parcela do 13° saldrio dos funcionarios,

R$ 36.456,88
R$ 114.700,42
R$ 645.000,00
R$ 18.000,00
R$ 144.006,03

renegociamos nossa divida, aumentando o valor da parcela em R$ 10.000,00.

Circulante Saldo Inicial Pagamentos Empréstimos Saldo Atual
Empréstimos PJ 988.307,20 953.038,62 | 1.082.501,46 | 1.117.770,04
Empréstimos PF 125.000,00 225.000,00 400.000,00 300.000,00
Financiamentos BNDES 42.245,07 65.174,94 66.826,83 43.896,96
Parcelamentos Estaduais 306.259,08 314.202,76 323.993,80 316.050,12
Nao Circulante Saldo Inicial Pagamentos Empréstimos Saldo Atual
Empréstimos PJ 947.729,19 | 2.612.223,47 | 3.004.726,50 | 1.340.232,22
Parcelamentos Estaduais 508.689,15 323.993,80 - 184.695,35
Sao José do Rio Preto, 21 de fevereiro de 2025.
GRACIO TOMAZ Assinado de forma digital por
) GRACIO TOMAZ
SATURNO:3962120084 1 ;pn0:39621200849
9 Dados: 2025.03.31 08:17:22 -03'00'
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